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PC PRINT - OWDO dotyczg

- statlego dostarczania standardowego oprogramowania z jednorazowg optatg (,,Oprogramowanie Nabyte",
patrz punkt II);

- tymczasowego dostarczania standardowego oprogramowania celem wypozyczenia (,,Oprogramowanie
Wypozyczone", patrz punkt IlI);

- statego lub tymczasowego bezptatnego dostarczania standardowego oprogramowania (,,Freeware", patrz
punkt V);

- Swiadczenia ustug, takich jak instalacja, integracja, dostosowanie oraz adaptacja odpowiedniego
oprogramowania standardowego (,,Ustugi”, patrz punkt 1V),

ktére firma PC PRINT spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (,,PC PRINT") dostarcza na podstawie
umowy zawartej pomigedzy firmg PC PRINT a partnerem biznesowym (,,KUPUJACY"). W dalszej czesci
niniejszego dokumentu Kupujgcy i PC PRINT sg okreslani fgcznie jako ,,Strony" a osobno jako ,,Strona".

Oprogramowanie Nabyte, Oprogramowanie Wypozyczone oraz Freeware sg w dalszej czesci
niniejszego dokumentu okreslanej tacznie jako ,,Oprogramowanie™.

PC PRINT-OWDO majg zastosowanie odpowiednio do dostarczania nowych wersji (np. poprzez tatki, poprawki,
aktualizacje, nowe wersje) danego Oprogramowania.

Warunki odmienne od warunkéw okreslonych w PC PRINT-OWDO nie obowigzuja, chyba ze firma PC PRINT
zgodzita sie na nie wyraznie na pismie.

PC PRINT-OWDO obowigzuja w kontekscie ciagtych relacji biznesowych oraz w odniesieniu do przysztej
wspotpracy pomiedzy firmg PC PRINT a Kupujgcym, nawet jesli w indywidualnych przypadkach firma PC PRINT
nie odniosta sie wyraznie do faktu uwzglednienia PC PRINT-OWDO w czasie zawarcia umowy.

Wszelkie zmiany umowy muszg mie¢ forme pisemna.

Oferta, podstawa umowna

Opis jakosci Oprogramowania oraz Ustug zostat w sposob wylgczny i ostateczny ujety w odpowiedniej
dokumentacji i specyfikacji technicznej Oprogramowania i Ustug, dostarczonej przez firme PC PRINT
(,,Specyfikacja"). W przypadku Oprogramowania, Specyfikacjg zazwyczaj jest obecny wazny podrecznik
uzytkownika. Podrecznik uzytkownika zawiera szczegétowy opis parametrow uzytkowych i funkcji
Oprogramowania, ktdre sg mozliwe do osiggniecia w trakcie uzytkowania zgodnego z umowsg. Istotne znaczenie
dla okreslenia uzgodnionej jakosci oraz zgodnego z umowg uzycia Oprogramowania ma wytgcznie Specyfikacja
(podrecznik uzytkownika).

Firma PC PRINT zastrzega sobie petne prawo wiasnosci, prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do
dokumentéw uwzglednionych w ofercie (np. ilustracji, rysunkéw, rzutéw, podrecznikéw, dokumentacji budowlanej
itp.).

Swiadczenia wykonane przed zawarciem umowy na etapie oferty realizowane przez firme PC PRINT na zadanie
Kupujgcego (np. opracowanie projektu, grafiki itp.) zostang zafakturowane przez firme PC PRINT, nawet w
sytuacji, gdy Strony nie zawrg w pozniejszym czasie umowy.

Jesli w ofercie nie stwierdzono wyraznie inaczej, oferta firmy PC PRINT jest wigzgca przez 45 dni kalendarzowych
od daty oferty.

Firma PC PRINT moze zlecac realizacje jej zobowigzan umownych podwykonawcom.

Warunki ptatnosci, potracenia, prawo do zatrzymania
Faktury wystawione przez firme PC PRINT sg pfatne niezwtocznie bez jakichkolwiek potrgcen.

Kupujgcy ma prawo wytgcznie do potrgcenia roszczenia wzajemnego w stosunku do roszczenia firmy PC PRINT
lub skorzystania z prawa do zatrzymania, jesli jego roszczenie wzajemne jest niekwestionowane i zostato
potwierdzone ostatecznym wyrokiem sadu niepodlegajgcym apelaciji.
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W przypadku opdznienia ptatnosci, zawieszenia ptatnosci, ogtoszenia upadiosci lub wniosku o ogtoszenie
upadtosci, niewyptacalnosci lub postepowania uktadowego wobec Kupujgcego, lub odrzucenia takiego wniosku
ze wzgledu na brak majgtku, protestu wekslowego, oceny Kupujgcego o wysokim ryzyku biznesowym przez
uznang agencje informacyjng lub ratingowa, lub w przypadku innych poréwnywalnych utrzymujacych sie przyczyn
wskazujgcych na niewyptacalnosé Kupujacego, firma PC PRINT ma prawo do zadania natychmiastowej ptatnosci
z tytutu wszystkich naleznosci, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie nastgpit. Ponadto, firma PC PRINT ma prawo
do wymagania zaptaty przed kazdg dostawg Oprogramowania oraz/lub realizacjg Ustug.

Ochrona danych
Strony majg obowigzek przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

Jesli Kupujacy, samodzielnie lub z wykorzystaniem Oprogramowania firmy PC PRINT bedzie gromadzit,
przetwarzat lub wykorzystywat dane osobowe, wowczas bedzie on zobowigzany do zapewnienia upowaznienia do
tego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych i zabezpieczy firme PC PRINT przed wszelkimi
roszczeniami w przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu.

Kupujacy pozostaje wytgcznym wiascicielem wszelkich danych dotyczacych Kupujacego. Firma PC PRINT nie
bedzie kontrolowaé¢ takich danych i tresci oraz nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu dopuszczalnosci
prawnej gromadzenia, przetwarzania badz wykorzystywania danych osobowych. Firma PC PRINT bedzie
uprawniona wyfgcznie do przetwarzania lub wykorzystywania danych osobowych (np. w celu wypetnienia
jakichkolwiek zobowigzan w zakresie usuniecia lub zablokowania danych osobowych) w kontekscie umowy na
wyrazne wczesniejsze pisemne polecenie Kupujgcego; w szczegdlnosci, firma PC PRINT nie bedzie udostepniac
takich danych osobowych jakimkolwiek osobom trzecim bez wczesniejszej pisemnej zgody Kupujgcego z
wytgczeniem firmy LEONHARD KURZ Stiftung & Co. KG (,,KURZ") bedacej producentem Oprogramowania. W
przypadku gromadzenia, przetwarzania lub wykorzystywania danych osobowych przez firme PC PRINT w imieniu
Kupujgcego poprzez Oprogramowanie, strony zawrg umowe dotyczgcg powierzenia przetwarzania danych.

W przypadku Oprogramowania Nabytego dodatkowo obowigzuje punkt 1.6 PC PRINT-OWDO, natomiast w
przypadku Oprogramowania Wypozyczonego dodatkowo obowigzuje punkt I11.6 PC PRINT-OWDO.

Dokumentacja

Dla Oprogramowania Kupujgcy otrzyma elektroniczny podrecznik uzytkownika oraz, jesli bedzie dostepna,
dodatkowg dokumentacje (np. instrukcje uzytkowania, pliki pomocy oraz inne informacje techniczne i dane).
Kupujacy nie ma prawa do zmiany, powielania, ani upubliczniania dokumentacji okreslonej w punkcie 1.5.1 powyzej
bez wczesniejszego uzyskania zgody firmy PC PRINT.

Wsparcie
Firma PC PRINT udziela¢ bedzie przy wspoétudziale firmy LEONHARD KURZ Stiftung & Co. KG bedacej

producentem Oprogramowania wsparcia w rozwigzaniu problemow technicznych i raportéw btedéw (,,Wsparcie")
w godzinach pracy serwisu (patrz punkt 1.6.2), pocztg elektroniczng, faksem lub telefonicznie:

E-mail: Lkis support@kurz.de
Faks: +49 911 7141 11-9002
Tel.: +49911/ 7141-9002

Celem Wsparcia jest udzielenie pomocy Kupujgcemu (ale nie jego klientom) w zakresie ustug okreslonych w
umowie, do ktérych wykonania na rzecz Kupujgcego zobowigzana jest firma PC PRINT. Wsparcie dostepne jest
takze dla innych Kupujgcych. Zapytania dotyczace wsparcia Kupujacego sg obstugiwane w kolejnosci ich
otrzymania. W przypadku Oprogramowania Nabytego oraz Ustug, Wsparcie jest bezptatne wylgcznie w okresie
gwarancji.
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Wsparcie jest dostepne w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Niemczech i Bawarii) w godzinach pracy serwisu od 8.30 do 16.30 i obejmuje monitorowanie sprawnosci
Oprogramowania oraz Ustug a takze podejmowanie dziatan w celu usuniecia usterek.

Zobowigzania Kupujgcego

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie i przenoszenie elementéw dekoracyjnych, wzorow, logo firm,
znakdéw towarowych, prébek, szkicow oraz innych elementéw kreatywnych dostarczonych przez Kupujgcego do
firmy PC PRINT - niezaleznie od nosnika danych - ktére naruszajg prawa osob trzecich. Kupujgcy niezwtocznie
zwolni z odpowiedzialnosci i zabezpieczy firme PC PRINT przed zwigzanymi z tym roszczeniami osob trzecich.

Kupujacy odpowiada, miedzy innymi, za dostarczenie niezbednego sprzetu i $rodowiska systemowego
okreslonego w podreczniku uzytkownika i instrukcji eksploatacji oraz za sprawdzanie tego, ktére programy,
systemy operacyjne, przegladarki itp. sg obstugiwane przez dane Oprogramowanie.

Spetnienie wymagan okreslonych w punkcie 1.7.2, jak réwniez realizacja ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug
przesytu z punktu ustugi do urzgdzen wykorzystywanych przez Klienta nie wchodzg w zakres ustug firmy PC
PRINT i wytgczng odpowiedzialno$¢ za nie ponosi Kupujgcy.

Odpowiedzialnos¢, szkody

O ile niniejsze PC PRINT-OWDO nie okreslajg inaczej, firma PC PRINT ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku
naruszenia zobowigzan umownych i pozaumownych zgodnie z postanowieniami obowigzujgcych ustaw.

Firma PC PRINT zapewnia wytyczne aplikacyjne i inne porady zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg i dlatego nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Kupujgcego. Kupujacy nie jest zwolniony z obowigzku
ustalenia na wtasng odpowiedzialno$¢ zgodnego z przeznaczeniem uzycia Oprogramowania oraz/lub Ustug.
Wymég ten obowigzuje rowniez woéwczas, gdy uzycie przez Kupujgcego zgodne z przeznaczeniem jest znane
firmie PC PRINT.

Firma PC PRINT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, niezaleznie od podstawy prawnej:
-w przypadku dziatania celowego lub razgcego zaniedbania;
-w przypadku niedotrzymania gwarantowanej charakterystyki;
-w przypadku oszukanczego ukrywania wady;
-w przypadku roszczenia Kupujgcego zgodnego z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci
za wyrob (np. niemieckiej Ustawy o odpowiedzialnosci za wyrob) a takze
-z tytulu szkdédd wynikajacych z zawinionego naruszenia istotnego zobowigzania umownego (ktdrego
spetnienie jest jedynym sposobem zapewnienia prawidtowej realizacji umowy oraz na ktérym druga Strona
moze regularnie polegac). W przypadku naruszenia istotnego zobowigzania umownego w wyniku zaniedbania
innego niz razace zaniedbanie, odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do wymiany przewidywalnego, typowo
wystepujgcego uszkodzenia.
Przewidywalne, typowo wystepujgce uszkodzenie w przypadku Oprogramowania Nabytego oraz Ustug
ogranicza sie do kwoty netto uzgodnionego wynagrodzenia. W przypadku Oprogramowania Wypozyczonego
obowigzuje punkt I11.10.
W kazdym innych przypadku Kupujgcy nie ma prawa do zadania odszkodowania od firmy PC PRINT.
Z zapisdw niniejszego punktu 1.8 nie nalezy wnioskowac¢ o niekorzystnej dla Kupujacego zmianie w zakresie
obowigzku przedstawienia dowoddw.
O ile Kupujacy zapewnit tresci (tekst, grafike itp.) do Oprogramowania, Kupujgcy niniejszym gwarantuje, ze
wszelkie przekazane tresci, sg wolne od jakichkolwiek roszczen osob trzecich. Kupujacy zabezpieczy firme PC
PRINT przed wszelkimi dziataniami, roszczeniami oraz stratami z tym zwigzanymi. Firma PC PRINT ma prawo
zadania od Kupujgcego przekazania firmie PC PRINT dowodow, ktérych firma PC PRINT moze potrzebowac¢ do
okreslenia praw Kupujgcego dotyczgcych wiasnosci, wtasnosci intelektualnej, znakéw towarowych, praw
autorskich lub powigzanych intereséw prawnych w odniesieniu do tresci przekazanej przez Kupujgcego.
Kupujacy ma obowigzek regularnego tworzenia kopii zapasowych swoich danych.
O ile w niniejszym punkcie 1.8 nie stwierdzono inaczej, odpowiedzialnos¢ za Freeware zostata okreslona w p. V.4.
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10.

Brak mozliwosci realizacji, zmiany umowy

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Oprogramowania oraz/lub swiadczenia Ustug, Kupujgcy ma prawo
do zadania odszkodowania, chyba Ze taki brak mozliwosci nie wynika z winy firmy PC PRINT. Prawo Kupujgcego
do roszczenia z tytutu straty lub szkody jest ograniczone do 10% wartosci ceny netto tej czesci Oprogramowania
oraz/lub Ustug, ktéra, ze wzgledu na brak mozliwosci dostarczenia lub $wiadczenia, nie moze by¢
wykorzystywana zgodnie z przeznaczeniem przez Kupujgcego. Ograniczenie to nie obowigzuje w przypadku
odpowiedzialnosci z tytutu dziatania zamierzonego, razacego zaniedbania, bgdz tez utraty zycia, obrazen ciata lub
pogorszenia zdrowia. Z zapisu tego nie nalezy wnioskowa¢ o niekorzystnej dla Kupujacego zmianie w zakresie
obowigzku przedstawienia dowodow. Nie ma to wptywu na prawo Kupujgcego do odstgpienia od umowy.

Umowa podlega¢ bedzie uzasadnionym zmianom zgodnie z zasadg dobrej wiary, w przypadku wystgpienia
przypadkow Sity Wyzszej powodujacych istotng zmiane komercyjnego znaczenia lub tresci Oprogramowania
oraz/lub Ustug lub majacych istotny negatywny wpltyw na dziatalno$¢ firmy PC PRINT. W przypadku braku
ekonomicznego uzasadnienia dla zmian, firma PC PRINT bedzie mie¢ prawo do odstgpienia od umowy. Firma PC
PRINT ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od
Umowy po powzieciu wiedzy o konsekwencjach przypadku Sity Wyzszej, nawet jesli poczatkowo uzgodniono z
Kupujgcym przesuniecie terminu dostawy.

Poufnos¢

10.1 Zadna ze Stron nie ma prawa bez wcze$niejszego uzyskania na pismie zgody drugiej Strony do przekazywania

osobom trzecim informacji, wiedzy, szablonéw, w tym takich dokumentéw jak ilustracje, rysunki, rzuty oraz
dokumentacja budowlana (,,Informacje"), otrzymanych od drugiej Strony. Nie dotyczy to Informaciji, ktére w chwili
otrzymania sg ogodlnie znane lub byty znane Stronie otrzymujgcej bez obowigzku zachowania przez nig poufnosci,
lub zostaty przekazane przez osobe trzecig bedgcg w ich posiadaniu zgodnie z prawem i majgcg prawo do
ujawnienia takich Informacji, lub zostaly opracowane w sposéb niezalezny przez Strone otrzymujgcg bez
wykorzystania jakichkolwiek informacji Strony ujawniajgcej. W przypadku nie zawarcia umowy, informacje zostang
niezwlocznie zwrécone przez Strone otrzymujgcg. Wyklucza sie prawo Strony otrzymujgcej do zatrzymania
informacji.

10.2 Za osobe trzecig, w rozumieniu punktu 1.10.1, nie uznaje sie spotki powigzanej z firmg PC PRINT oraz KURZ ani

osoby lub spotki, ktorej firma PC PRINT lub KURZ powierzyly zadanie realizacji umowy, o ile zostata ona
zobowigzana do zachowania poufnosci na takich samych zasadach.

10.3Zadna ze stron nie ma prawa do wykorzystywania Informacji otrzymanych od drugiej Strony do celdéw

wykraczajgcych poza zakres umowy zawartej pomiedzy Stronami bez wczesniejszego uzyskania wyraznej zgody
drugiej Strony.

10.4 Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje od chwili otrzymania informacji do uptywu okresu 5 lat od

11.

zakonczenia relacji biznesowych pomigdzy Stronami.

Kontrola eksportu

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze nie jest mieszkarncem ani nie ma siedziby w kraju objetym
embargiem wprowadzonym przez Republike Federalng Niemiec, Unie Europejskg, Organizacje Narodow
Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone, lub ktory zostat uznany przez Republike Federalng Niemiec, Unie
Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone za ,kraj wspierajgcy terroryzm™ lub ktory
znajduje sie na liscie Republiki Federalnej Niemiec, Unii Europejskiej, Organizacji Narodow Zjednoczonych lub
Standéw Zjednoczonych dotyczacej zakazu lub ograniczen eksportu. Kupujgcy musi zawsze spetniaé wymogi
wszystkich obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych kontroli (re-) eksportu.
Kupujacy catkowicie zabezpieczy firme PC PRINT przed wszelkimi roszczeniami organéw publicznych lub innych
os6b trzecich wynikajgcych z nieprzestrzegania okreslonych powyzej wymogow prawnych w zakresie kontroli
eksportu i zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw, szkod i wydatkow poniesionych przez firme PC PRINT
w tym zakresie, chyba ze Kupujacy nie bedzie winny naruszenia takich wymogéw prawnych. Z zapisu tego nie
nalezy wnioskowac o niekorzystnej dla Kupujgcego zmianie w zakresie obowigzku przedstawienia dowoddw.
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12.

Sita Wyzsza

12.1 Strony zostang catkowicie lub czesciowo zwolnione z obowigzkéw okreslonych w umowie, jesli i w stopniu w jakim

niewykonanie takich obowigzkéw wynika z wystgpienia po zawarciu umowy niemozliwych do przewidzenia
przypadkow Sity Wyzszej.

12.2 Przypadki Sity Wyzszej obejmujg miedzy innymi katastrofy naturalne, pozary, powodzie, wojny, embarga, spory

pracownicze, akty sabotazu, zamieszki, rozruchy, wypadki, opdznienia przewoznikéw, dobrowolne lub wymuszone
przestrzeganie aktow rzgdowych, przepisow lub zgdan, niedobér sity roboczej lub materiatow, a takze wszelkie
inne przyczyny pozostajgce poza racjonalng kontrolg Stron. Obejmuje to w szczegdlnosci wnikniecie wody,
przerwy w dostawach energii elektrycznej, przerwanie lub zniszczenie kabli do przesytu danych, a takze wirusy
komputerowe lub inne celowe ataki na systemy informatyczne firm PC PRINT lub KURZ majgce miejsce pomimo
postepowania zgodnie z normalnymi zasadami ostroznosci.

12.3 Strony majg obowigzek informowania sie wzajemnie na piSmie niezwlocznie po wystgpieniu przypadku Sity

Wyzszej oraz przekazania informacji o przewidywanym terminie usuniecia skutkdw przypadku Sity Wyzsze;j.

12.4 Jesli czas trwania przypadku Sity Wyzszej przekroczy 60 dni kalendarzowych, kazda ze Stron bedzie mie¢ prawo

13.

14.

do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci. W takim przypadku zadna ze Stron nie ma prawa do zgdania od
drugiej Strony odszkodowania, miedzy innymi z tytutu szkéd posrednich, szkdd wynikowych, utraty zysku, przerw
w produkcji, przerw w dziatalno$ci lub utraty danych lub informac;ji.

Cesja

Cesje naleznosci lub prawa wynikajgcego z umowy dopuszcza sie wylgcznie za wczesniejszg pisemng zgodg
drugiej Strony. Nie dotyczy to naleznosci pienieznych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

14.1 Kupujgcy potwierdza, ze bedzie przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw i ustaw, nie bedzie tolerowac

15.

16.

jakichkolwiek rodzajoéw korupciji lub fapownictwa, a takze bedzie przestrzega¢ podstawowych praw i zakazu pracy
dzieci oraz pracy przymusowej. Co wiecej, Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i higiene pracy
dotyczaca jego pracownikéw, zapewni godziwe wynagrodzenie oraz rozsgdne godziny pracy, bedzie przestrzegac
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska oraz bedzie podejmowaé wszelkie starania w celu
promowania przestrzegania tych zasad przez jego dostawcow.

Prawo wlasciwe

Prawem wiasciwym jest wytgcznie prawo kraju producenta oprogramowania, a wiec Republiki Federalnej Niemiec.
Wylgcza sie obowigzywanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia
11 kwietnia 1980 r.

Sad wiasciwy
Wytacznym sgdem wiasciwym jest sad powszechny w Norymberdze w Niemczech.

Ill. Oprogramowanie Nabyte

11

1.2
1.3

Ceny

Podane ceny to ceny netto w EUR (euro), nieobejmujgce podatku od wartosci dodanej (VAT) w stawce
obowigzujgcej w chwili dostawy Oprogramowania Nabytego bez dodatkowych potrgcen.

Jesli strony nie ustalg wyraznie inaczej, Kupujgcy ponosi koszty dostawy, opakowania i udostepnienia do pobrania.

Kupujacy ponosi koszty wszelkich cel i podatkow naliczanych przez organa panstwowe w zwigzku z umowg
(zwtaszcza w przypadku eksportu lub uzywania Oprogramowania Nabytego poza terytorium Niemiec).
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1.4

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

3.2

3.3

Dostawa zostanie wykonana na warunkach EXW (EX WORKS) zgodnie z Incoterms 2010 (,,Miejsce Dostawy").
Dotyczy to takze bezptatnej dostawy oraz dostawy, ktéra zostanie nadana lub odebrana na zlecenie Kupujgcego.
W przypadku nadania Dostawy, Kupujacy ponosi zwigzane z tym koszty (np. koszty transportu, ubezpieczenia i
cet).

Terminy, opéznienia

Dotrzymanie okreslonego terminu dostawy lub dostarczenia (,,Dostarczenie") Oprogramowania Nabytego
zalezy od otrzymania na czas kompletnych dokumentdw, niezbednych pozwoleh i dopuszczen, a zwtaszcza
termindw realizacji od Kupujgcego, jak takze dotrzymania uzgodnionych warunkéw ptatnosci i innych zobowigzan
przez Kupujgcego (np. ptatnosci zaliczki, ptatnosci czesciowej). W przypadku niespetnienia tych warunkow w
terminie, termin Dostarczenia zostanie odpowiednio przedtuzony.

Jesli niedotrzymanie terminu Dostarczenia Oprogramowania Nabytego wynika z przypadku Sity Wyzszej (patrz
punkt 1.12), obowigzujgce terminy zostang odpowiednio przedtuzone.

Jesli to firma PC PRINT bedzie odpowiedzialna za opd6znienie w Dostarczeniu Oprogramowania Nabytego i
pod warunkiem, ze Kupujgcy bedzie w stanie w sposéb wiarygodny udowodnic¢, ze nastgpity szkody wynikajgce z
takiego opdznienia, wéwczas Kupujacy bedzie uprawniony do zgdania wyptaty kary umownej w wysokosci 0,5%
za kazde petne siedem dni roboczych opdznienia, przy czym tgczna wartos¢ takiej kary umownej nie przekroczy
5% ceny netto Oprogramowania Nabytego, ktére nie mogto by¢ wykorzystywane przez Kupujgcego zgodnie z
przeznaczeniem na skutek takiego opdznienia. Zobowigzanie dotyczgce ptatnosci kary umownej wymaga
wykazania przez Kupujgcego, ze miata miejsce szkoda, jednak nie wymaga wykazania wartosci tej szkody. Firma
PC PRINT ma prawo do przedstawienia dowoddéw na to, ze Kupujgcy poniost szkode o nizszej wartosci lub nie
ponidst Zadnej szkody.

Dodatkowe roszczenia i Srodki, do ktérych Kupujgcy ma prawo w zwigzku z opdznieniem Dostarczenia, w
szczegodlnosci szkody niebezposrednie lub wynikowe, utrata zysku lub utrata mozliwosci produkcji, sg wykluczone.
Postanowienie nie obowigzuje w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu dziatania zamierzonego, razgcego
zaniedbania, badz tez utraty zycia, obrazen ciata lub pogorszenia zdrowia.

Roszczenia Kupujgcego w zakresie odszkodowania z tytutu opdznienia Dostarczenia Oprogramowania
Nabytego, jak rowniez roszczenia z tytutu odszkodowania za niewykonanie umowy, ktére przekraczajg limity
okreslone w punkcie 11.2.3 sg wykluczone, nawet po uptywie terminu Dostarczenia wyznaczonego w sposob
racjonalny przez Kupujgcego.

Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy wytgcznie w przypadku, gdy firma PC PRINT bedzie wyigcznie
odpowiedzialna za opdznienie w Dostarczeniu i po osiggnieciu maksymalnej kwoty odszkodowania okreslonej w
punkcie 11.2.3, a takze gdy Kupujgcy wyznaczyt firmie PC PRINT odpowiedni okres, w ktérym firma PC PRINT ma
obowigzek realizacji Dostarczenia Oprogramowania Nabytego, a okres taki uptynat bezskutecznie. Z zapisu
tego nie nalezy wnioskowacC o niekorzystnej dla Kupujgcego zmianie w zakresie obowigzku przedstawienia
dowoddw.

Na wniosek firmy PC PRINT, Kupujgcy zadeklaruje w rozsgdnym terminie czy Kupujgcy odstgpi od umowy z
powodu opdznienia w Dostarczeniu lub czy bedzie domagac sie Dostarczenia Oprogramowania Nabytego.

Licencja, prawo uzytkowania

Dla Oprogramowania Nabytego Kupujacy otrzyma niewytgczng stalg licencje, na korzystanie z funkciji
okreslonych ostatecznie w podreczniku uzytkownika zgodnie z umowg, w tym prawo do trwatego Iub
tymczasowego zapisu, wgrywania, podglagdu oraz uruchamiania Oprogramowania Nabytego. Kupujgcy ma
prawo do kopiowania Oprogramowania Nabytego wytgcznie do celéw zwigzanych z uzytkowaniem
przewidzianym w licenciji.

Kupujacy nie nabedzie zadnych dodatkowych praw do Oprogramowania Nabytego, w szczegolnosci, Kupujgcy
nie ma prawa do kodu zrédtowego Oprogramowania Nabytego.

Kupujgcy nabywajac licencje nie ma prawa do jej zbywania oraz udzielania podlicencji innym firmom i podmiotom
jak rowniez przenoszenia licencji na osoby trzecie oraz do tego nieupowaznione. W przypadku naruszenia
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4.2

4.3

4.4

511

512

5.13

5.14

515

516

powyzszych zasad Kupujgcy natychmiast straci prawo do licencji. Ponadto Kupujgcy zobowigzuje sie wéwczas do
natychmiastowego zaprzestania korzystania z Oprogramowania Nabytego oraz usuniecia wszystkich
pozostatych jego kopii.

Ograniczenia licencji

Kupujgcy nie ma prawa do analizowania, ponownej instalacji, edycji ani zmiany Oprogramowania Nabytego. Z
zastrzezeniem uprawnien ustawowych. Kupujgcy nie ma prawa do ponownego przeniesienia do innych formatéw
kodu (,,dekompilacji"), ani do zastosowania innych sposobéw odwrdcenia roznych etapdéw produkcji
Oprogramowania Nabytego (,,inzynieria odwrotna").

Kupujacy nie ma prawa do usuwania, modyfikacji ani zacierania jakichkolwiek powiadomien o wtasnosci i prawach
autorskich, numeréw seryjnych, numeréw wersji, naklejek, etykiet lub znakéw towarowych firmy PC PRINT oraz
KURZ lub innych producentéw zawartych w Oprogramowaniu Nabytym, podreczniku uzytkownika oraz innej
dokumentacji pomocniczej.

Jesli licencja na Oprogramowanie Nabyte jest ograniczona do okreslonego Srodowiska sprzetowego lub
programistycznego, wszelkie niezgodne uzycie wymaga wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody firmy PC
PRINT, chyba ze takie okreslone s$rodowisko sprzetowe lub programistyczne jest niefunkcjonalne. W takim
przypadku Kupujgcy moze korzysta¢ z Oprogramowania Nabytego w innym srodowisku sprzetowym lub
programistycznym do czasu, gdy uzycie w okreslonym w umowie srodowisku sprzetowym lub programistycznym
stanie sie mozliwe.

W przypadku, gdy Oprogramowanie Nabyte zawiera¢ bedzie jakiekolwiek oprogramowanie osoby trzeciej (np.
»Oprogramowanie Open Source"), firma PC PRINT zawrze odpowiednie powiadomienia o prawach autorskich i
warunki licencji w Oprogramowaniu Nabytym w zakresie, w jakim jest to wymagane w celu korzystania z
oprogramowania osoby trzeciej. Kupujgcy ma obowigzek postepowania zgodnego z powiadomieniami o prawach
autorskich oséb trzecich oraz warunkami licencji na oprogramowanie.

Zobowigzania Kupujacego, uzycie niezgodne

Kupujacy ma obowigzek wykonania swoich zobowigzan dotyczacych realizacji i wykonania umowy. W
szczegolnosci, Kupujgcy ma obowigzek:

uzyskania wymaganej zgody odpowiedniej osoby, o ile Kupujgcy bedzie gromadzi¢, przetwarza¢ lub
wykorzystywa¢ dane osobowe takiej osoby w trakcie korzystania z Oprogramowania Nabytego, jesli
zastosowania nie ma licencja ustawowa;

zapewnienia (np. w celu korzystania z tekstu i danych osob trzecich} przestrzegania wszystkich praw wtasnosci
intelektualnej, praw autorskich oraz innych praw osob trzecich;

niekorzystania w sposéb nieprawidtowy oraz niedopuszczania do korzystania w sposob nieprawidtowy z
Oprogramowania Nabytego, np. nieoferowania oraz nieprzesyfania informacji o nielegalnych lub niemoralnych
tresciach, a takze nie odnoszenia sie do informacji zachecajgcych do popetniania przestepstw lub gloryfikujgcych
badz trywializujgcych uzycie sity, obrazliwych informacji seksualnych lub pornograficznych, informacji mogacych
stanowi¢ powazne zagrozenie dla moralnosci oraz/lub prawidlowego rozwoju dzieci i nastolatkow, a takze
informacji mogacych spowodowaé szkody dla reputacji firmy PC PRINT;

powstrzymywania sie od wszelkich prob, podejmowanych przez Kupujacego lub upowazniong osobe trzecia,
nieupowaznionego pobierania informacji lub danych, albo ingerowania w programy obstugiwane przez firmy PC
PRINT i KURZ, albo integrowanie lub wchodzenie do sieci danych firm PC PRINT i KURZ;

niekorzystania z mozliwej wymiany wiadomosci elektronicznej do przesytania niezamawianych wiadomosci lub
informacji osobom trzecim do celéw zwigzanych z reklamg (,,spam");

zabezpieczenia firmy PC PRINT przed wszelkimi roszczeniami osob trzecich z tytutu nielegalnego korzystania z
Oprogramowania Nabytego przez Kupujgcego lub za jego zgoda, lub z tytutu roszczen, w tym miedzy innymi,
dotyczacych prywatnosci, praw autorskich lub innych sporéw prawnych oraz zwigzanych z korzystaniem z
Oprogramowania Nabytego przez Kupujgcego. Jesli Kupujgcy uswiadomi sobie lub powinien uswiadomi¢ sobie,
ze takie naruszenie wkrétce nastgpi, wéwczas Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym
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firme PC PRINT;

5.1.7 sprawdzania danych i informacji przed ich przestaniem pod katem wystepowania wiruséw oraz korzystania z

nowoczesnego oprogramowania antywirusowego;

5.1.8 zapewnienia tego, aby uzytkownicy dopuszczeni przez Kupujgcego przestrzegali postanowien dotyczgcych

5.2

5.3

54

7.2

7.3

korzystania z Oprogramowania Nabytego.

Firma PC PRINT ma prawo do wypowiedzenia licencji Kupujgcemu w przypadku nielegalnego lub powaznego
naruszenia istotnych obowigzkéw okreslonych w punkcie 11.5.1 przez Kupujgcego lub dopuszczonych przez
Kupujacego uzytkownikéw. Przed wypowiedzeniem licencji firma PC PRINT powiadomi Kupujgcego o takim
naruszeniu i okresli rozsgdny termin na usuniecie naruszenia, chyba ze z uwagi na charakter oraz/lub powage
naruszenia takie powiadomienie bytoby nieracjonalne. W przypadku takiego wypowiedzenia ze wzgledu na
wystgpienie powodu, Kupujacy niezwiocznie zaprzestanie korzystania z Oprogramowania Nabytego i zwrdci
oryginalny nosnik danych oraz kopie Oprogramowania Nabytego, jak rowniez podrecznik uzytkownika oraz inng
dokumentacje pomocniczg lub usunie Oprogramowanie Nabyte w catosci i potwierdzi takie usuniecie firmie PC
PRINT na pismie.

W przypadku zawinionego naruszenia obowigzkow okreslonych w punkcie 11.5.1 przez Kupujgcego, Kupujacy
bedzie zobowigzany do zapfaty firmie PC PRINT kary umownej w kwocie 30 000,00 EUR. Firma PC PRINT
zastrzega sobie prawo do zadania dalszych odszkodowan; w takim przypadku kara zaptacona juz przez
Kupujgcego zostanie odliczona od kwoty roszczen.

W przypadku bezprawnego naruszenia obowigzkoéw okreslonych w punkcie 11.5.1 przez uzytkownika
upowaznionego przez Kupujgcego, Kupujacy podejmie niezbedne dziatania w celu pomocy w wyjasnieniu
ukaraniu takiego przestepstwa uzytkownika i poinformuje firme PC PRINT o podjetych dziataniach.

Ochronadanych

Firma PC PRINT nie sprawuje kontroli nad przechowywanymi danymi i tre$ciami Kupujacego w zakresie
dopuszczalnosci prawnej gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania takich danych; wytaczng
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi Kupujgcy. Dotyczy to takze przypadkéw, w ktorych firma PC PRINT
dostarczy Kupujgcemu niewigzacy wzoér powiadomienia w sprawie prywatnosci dla Oprogramowania Nabytego
w dobrej wierze. Kupujacy nie zostaje zwolniony z obowigzku sprawdzenia oraz, jesli zajdzie taka potrzeba,
skorygowania takiego powiadomienia w sprawie prywatnosci na wtasng wytgczng odpowiedzialnosc, tak aby
zapewnic¢ jej zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Gwarancja z tytutu istotnych wad Oprogramowania Nabytego

Jesli jakos¢ Oprogramowania Nabytego nie bedzie zgodna z jakoscig okreslong w odpowiedniej Specyfikacji w
chwili przeniesienia ryzyka (,,Istotna Wada"), firma PC PRINT moze podja¢ niezalezng decyzje, z zastrzezeniem
mozliwosci przedawnienia, o bezptatnej naprawie lub bezptatnej wymianie (,,Swiadczenie Uzupetniajgce"). Jesli
jest to uzasadnione z punktu widzenia Kupujgcego, firma PC PRINT ma prawo do naprawienia Istotnej Wady
poprzez rewizje (np. aktualizacje lub tatke) lub nowg wersje (,,upgrade") Oprogramowania Nabytego, ktéra usuwa
lub nie zawiera zgtoszonej Istotnej Wady. Do czasu, gdy firma PC PRINT bedzie mogta dostarczy¢ poprawiong
lub nowa wersje Kupujacemu, Swiadczenie Uzupetniajgce moze takze zostaé wykonane poprzez pokazanie
Kupujgcemu racjonalnych sposobow unikniecia skutkéw Istotnej Wady, np. poprzez dostarczenie ,obejscia
problemu”.

Opis jakosci Oprogramowania Nabytego zostat podany w sposéb ostateczny w odpowiedniej Specyfikacji
(podrecznik uzytkownika). Firma PC PRINT nie odpowiada za jakiekolwiek wady dotyczgce jakosci nieokreslonej
wyraznie w Specyfikacji. Kupujgcy ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie tego, czy Oprogramowanie
Nabyte jest odpowiednie do przewidywanego zastosowania.

Roszczenia dotyczace Istotnej Wady zgtaszane przez Kupujgcego wobec PC PRINT podlegajg przedawnieniu po
uptywie 12 miesiecy od dostawy. W przypadku opdznionego Dostarczenia Oprogramowania Nabytego z przyczyn
niewynikajgcych z winy firmy PC PRINT, termin przedawnienia uptywa najpdzniej po 18 miesiecy po odebraniu
przez Kupujgcego powiadomienia o gotowosci do Dostarczenia Oprogramowania Nabytego. Zapis ten nie
obowigzuje w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu dziatania zamierzonego, razacego zaniedbania, utraty zycia,
obrazen ciata lub pogorszenia zdrowia, oszukanczego ukrycia Istotnej Wady lub niezgodnosci z gwarantowang
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charakterystykg. Nie ma to wptywu na zapisy ustawowe dotyczgce zawieszenia wznowienia terminu
przedawnienia.

7.4 Swiadczenie Uzupetniajgce nie bedzie skutkowaé okresleniem nowego terminu przedawnienia (zgodnie z
punktem [l11.7.3).

7.5 Kupujacy niezwtocznie powiadomi firme PC PRINT na pismie o wszelkich Istotnych Wadach i przekaze firmie PC
PRINT wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do naprawy takich Istotnych Wad.

7.6 Jesli Kupujacy nie umozliwi firmie PC PRINT wykonania Swiadczenia Uzupetniajgcego w rozsgdnym terminie,
firma PC PRINT zostanie zwolniona z odpowiedzialnosci za Istotng Wade.

7.7 W przypadku niepowodzenia Swiadczenia Uzupetniajacego, Kupujacy powinien mieé prawo do odstgpienia od
umowy lub zmniejszenia odpowiedniej ceny Oprogramowania Nabytego.

7.8 Roszczenia dotyczace Istotnych Wad sg wykluczone:
- wprzypadku jedynie nieistotnych odstepstw od uzgodnionej jakosci (w szczegdlnosci w przypadkach klas wad

3+4; patrz punkt 1V.5);

- w przypadku jedynie nieistotnego pogorszenia uzytecznosci (w szczegoélnosci w przypadkach klas 3+4; patrz
punkt 1V.5);

- w przypadku Istotnych Wad, ktore wystgpity po czasie przeniesienia ryzyka z uwagi na nieprawidiowe lub
nieostrozne postepowanie Kupujgcego oraz/lub jego uzytkownikow;

- w przypadku Istotnych Wad po zmianie warunkéw operacyjnych ($rodowiska sprzetowego /
programistycznego), po btedach instalacyjnych i operacyjnych po ingerencjach Kupujgcego w
Oprogramowanie Nabyte, takich jak zmiany, poprawki oraz/lub potgczenia z innym oprogramowaniem lub w
przypadku Istotnych Wad, ktore wystgpity po uzyciu niezgodnym z umowa, chyba ze Kupujacy jest w stanie
udowodnic to, ze Istotna Wada istniata juz w chwili przeniesienia ryzyka lub ze nie ma zwigzku przyczynowo -
skutkowego pomiedzy uzyciem przez Kupujgcego a Istotng Wada.

7.9 Aktualizacje, takie jak naprawy btedéw oraz tatki istotne dla bezpieczenstwa bedg dla Kupujgcego bezptatne w
okresie gwarancji (patrz punkt 11.7.3).

7.10 Kupujacy odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z nieuzasadnionego zgdania naprawy Istotnej Wady w
przypadku gdy Kupujgcy uzna/ lub powinien by/ uznac, ze bigd nie zostat spowodowany lIstotng Wadg
Oprogramowania Nabytego lecz jego przyczyna lezy w zakresie odpowiedzialnosci Kupujacego.

7.11 Jesli bedzie to uzasadnione dla Kupujgcego, Kupujgcy umozliwi firmie PC PRINT, na jej wniosek, zdalny dostep
do Oprogramowania Nabytego.

7.12 Roszczenia dotyczgce odszkodowania z tytutu wystgpienia Istotnej Wady sg ostatecznie uregulowane w punkcie
1.8. Roszczenia Kupujgcego wobec firmy PC PRINT z tytutu Wady o szerszym lub innym zakresie niz roszczenia
okreslone w punkcie 1.7 sg wykluczone. Punkt 1.8 obowigzuje w odniesieniu do wszelkich innych roszczen
dotyczacych odszkodowan. Wszelkie roszczenia dodatkowe lub inne niz roszczenia Kupujgcego okreslone w
punkcie 1.8 lub 1.7 w stosunku do firmy PC PRINT z uwagi na Istotng Wade sg wykluczone. Nie ma to wptywu na
prawo Kupujgcego do odstgpienia od umowy.

7.13 Wszelkie nieuzasadnione powiadomienia o Istotnej Wadzie upowazniajg firme PC PRINT do zgdania zwrotu przez
Kupujgcego poniesionych przez firme PC PRINT kosztow.

8. Gwarancja z tytutlu wad w tytule wtasnosci Oprogramowania Nabytego

8.1 W przypadku braku innych ustalen, firma PC PRINT dostarczy Oprogramowanie Nabyte wolne od praw
wilasnosci przemystowej, praw autorskich oséb trzecich oraz/lub praw jakiejkolwiek innej osoby trzeciej (,,Prawo
Osoby Trzeciej") w kraju, w ktérym znajduje sie Miejsce Dostawy. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig
uzasadnionych roszczen wobec Kupujgcego =z powodu naruszenia Prawa Osoby Trzeciej przez
Oprogramowanie Nabyte, ktére zostato dostarczone przez firme PC PRINT i by/o wykorzystywane przez
Kupujgcego zgodnie z umowg (,,Wada w Tytule Wiasnosci"), frma PC PRINT bedzie zobowigzana wobec
Kupujgcego, przed uptywem okresu przedawnienia okreslonego w punkcie 11.7.3, do:

8.1.1 W przypadku odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 11.8.1, firma PC PRINT, wedtug swojej niezaleznej decyzji,
bezptatnie dla Kupujgcego, uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania Nabytego,
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zmodyfikuje Oprogramowanie Nabyte, tak aby nie naruszato Prawa Osoby Trzeciej, albo zamieni
Oprogramowanie Nabyte. Kupujgcy zaakceptuje nowg wersje Oprogramowania Nabytego jesli uzgodniona w
umowie jakos¢ (Specyfikacja) zostanie zachowana, a taka akceptacja nowej wersji nie bedzie dla Kupujgcego
nieuzasadniona. Zapisy punktu I.7.6 obowigzujg odpowiednio.

8.1.2 Wypetnienie obowigzkow okreslonych w punkcie 11.8.1.1 nastgpi pod warunkiem, ze Kupujgcy niezwtocznie

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

powiadomi firme PC PRINT na pismie o roszczeniach zgtoszonych przez osobe trzecig, ze Kupujacy nie przyzna
sie do naruszenia oraz ze dziatania ochronne i negocjacje w sprawie ugody bedg prowadzone wytgcznie przez
firme PC PRINT. Jesli Kupujacy przestanie korzysta¢ z Oprogramowania Nabytego w celu ograniczenia szkody
lub z innych istotnych powoddw, Kupujgcy wyjasni osobie trzeciej, ze zawieszenie korzystania nie oznacza
przyznania sie do naruszenia Prawa Osoby Trzecie;j.

Roszczenie Kupujacego bedzie wykluczone jesli Kupujacy bedzie odpowiedzialny za naruszenie Prawa Osoby
Trzeciej.

Roszczenie Kupujacego bedzie wykluczone réwniez wtedy, gdy naruszenie Prawa Osoby Trzeciej bedzie wynikac,
ze zmiany Oprogramowania Nabytego przez Kupujgcego, korzystania przez Kupujacego z Oprogramowania
Nabytego w sposéb nieprzewidziany przez firme PC PRINT lub korzystania z niego wraz z produktami
niedostarczonymi przez firme PC PRINT.

Postanowienia punktu 11.7 stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych wad w tytule wtasnosci.

Roszczenia dotyczgce odszkodowania z tytutu wady w tytule wtasnosci sg ostatecznie uregulowane w punkcie 1.8.
Wszelkie dalsze roszczenia lub roszczenia Kupujgcego wobec firmy PC PRINT inne niz okreslone w punktach 1.8
lub 11.8 z tytutu wady w tytule wtasnosci sg wykluczone. Nie ma to wptywu na prawo Kupujgcego do odstgpienia
od umowy.

Ill. Oprogramowanie Wypozyczone

1.2

1.3

1.4

Ceny

Podane ceny to ceny netto w EUR (euro), nieobejmujgce podatku od wartosci dodanej (VAT) w stawce
obowigzujgcej w chwili Dostarczenia Operacyjnego Oprogramowania Wypozyczonego bez dodatkowych
potracen. ,,Dostarczenie Operacyjne” Oprogramowania Wypozyczonego oznacza termin przekazania
Kupujgcemu danych do logowania do dziatajgcego Oprogramowania Wypozyczonego.

Cena za Oprogramowanie Wypozyczone bedzie normalnie placona jako comiesieczna optata z tytutu
wypozyczenia. Oplata z tytulu wypozyczenia lub alternatywny model wynagrodzenia (,,Optata z Tytutu
Wypozyczenia") zostanie uzgodniona w osobnej umowie zawartej z Kupujgcym.

Firma PC PRINT ma prawo do zwiekszenia Optaty z Tytutu Wypozyczenia po pisemnym powiadomieniu jesli i w
stopniu w jakim wzrosty wskazniki dla ustug informatycznych Federalnego Biura Statystycznego (,,Statistisches
Bundesamt") w Niemczech. Kupujgcy ma prawo do rozwigzania umowy dotyczacej Oprogramowania
Wypozyczonego w ciggu 6 (szesciu) tygodni po odebraniu powiadomienia o wzroscie Optaty z Tytulu
Wypozyczenia.

Jesli w umowie nie postanowiono inaczej, Optata z Tytutu Wypozyczenia za Oprogramowanie Wypozyczone
bedzie fakturowana w cyklu kwartalnym za poprzedni kwartat (,,Okres Rozliczeniowy"); pierwsza faktura zostanie
wystawiona na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym miat miejsce pierwszy dzien Dostarczenia Operacyjnego
Oprogramowania Wypozyczonego (l11.1.1).

Terminy, opéznienia

Dotrzymanie okreslonego terminu Dostarczenia Operacyjnego Oprogramowania Wypozyczonego (I11.1.1)
zalezy od otrzymania na czas kompletnych dokumentéw, niezbednych pozwoleh i dopuszczen, a zwlaszcza
terminow realizacji od Kupujgcego, jak takze dotrzymania uzgodnionych warunkéw ptatnosci i innych zobowigzan
przez Kupujgcego (np. ptatnosci zaliczki, ptatnosci cze$ciowej). W przypadku niespetnienia tych warunkéw w
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.2

terminie, termin Dostarczenia Oprogramowania Wypozyczonego zostanie odpowiednio przediuzony; zapis ten
nie obowigzuje wowczas, jesli firma PC PRINT bedzie ponosi¢ wylgczng odpowiedzialno$¢ za opdznione
Dostarczenie Operacyjne Oprogramowania.

Jesli niedotrzymanie terminu Dostarczenia Operacyjnego Oprogramowania Wypozyczonego (l1l.1.1) wynika z
przypadku Sity Wyzszej (patrz punkt 1.12), obowigzujace terminy zostang odpowiednio przediuzone.

Jesli to firma PC PRINT bedzie odpowiedzialna za opéznienie w Dostarczeniu Operacyjnym Oprogramowania
Wypozyczonego (l1l.1.1) i pod warunkiem, ze Kupujgcy bedzie w stanie w sposdb wiarygodny udowodni¢, ze
nastgpity szkody wynikajgce z takiego opdznienia, wéwczas Kupujacy bedzie uprawniony do zadania wyptaty kary
umownej w wysokosci 0,5% za kazde petne siedem dni roboczych opéznienia, przy czym taczna wartos¢ takiej
kary umownej nie przekroczy 5% Optaty z Tytutu Wypozyczenia za okres 6 miesiecy. Zobowigzanie dotyczace
ptatnosci kary umownej wymaga wykazania przez Kupujgcego, ze miata miejsce szkoda, jednak nie wymaga
wykazania wartosci tej szkody. Firma PC PRINT ma prawo do przedstawienia dowodéw na to, ze Kupujgcy poniost
szkode o nizszej wartosci lub nie poniést zadnej szkody.

Dodatkowe roszczenia i $rodki, do ktérych Kupujacy ma prawo w zwigzku z opdznieniem Dostarczenia
Operacyjnego, w szczegolnosci szkody niebezposrednie lub wynikowe, utrata zysku lub utrata mozliwosci
produkcji, sg wykluczone. Postanowienie nie obowigzuje w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu dziatania
zamierzonego, razgcego zaniedbania, bgdz tez utraty zycia, obrazen ciata lub pogorszenia zdrowia.

Roszczenia Klienta w zakresie odszkodowania z tytutu op6znienia Dostarczenia Operacyjnego Oprogramowania
Wypozyczonego, jak rowniez roszczenia z tytutu odszkodowania za niewykonanie umowy, ktére przekraczajg
limity okreslone w punkcie I11.2.3 sg wykluczone, nawet po uptywie terminu Dostarczenia Operacyjnego
wyznaczonego w sposoéb racjonalny przez Kupujacego.

Kupujacy ma prawo do rozwigzania umowy z powodu opodznienia wytgcznie jesli firma PC PRINT nie zrealizuje
Dostarczenia Operacyjnego Oprogramowania Wypozyczonego, dla ktérego Kupujacy okreslit racjonalny termin
wynoszacy co najmniej 2 (dwa) tygodnie.

W przypadku opdznienia realizacji przez Kupujgcego jego obowigzku zaptacenia Optaty z Tytutu Wypozyczenia,
firma PC PRINT ma prawo do odmowy dostepu do Oprogramowania Wypozyczonego po uptywie 30-dniowego
terminu wyznaczonego na wykonanie ptatnosci. W tym przypadku Kupujgcy w dalszym ciggu bedzie zobowigzany
do zaptaty obowigzujgcej Optaty z Tytutu Wypozyczenia.

W przypadku opdznienia w realizacji przez Kupujgcego jego obowigzku zaptaty Optaty z Tytutu Wypozyczenia

i. przez dwa kolejne Okresy Rozliczeniowe albo

ii. przez okres dtuzszy niz dwa Okresy Rozliczeniowe, jesli zalegta kwota bedzie przekracza¢ wartos¢ Optaty z
Tytutu Wypozyczenia za dwa Okresu Rozliczeniowe

pomimo wczesniejszego pisemnego powiadomienia, z wyznaczeniem rozsgdnego terminu na zaptacenie zalegtej
kwoty, firma PC PRINT ma prawo do rozwigzania umowy bez podania przyczyny. W takim przypadku Kupujacy
zaptaci kare umowng w kwocie réwnej 50% Optaty z Tytutu Wypozyczenia naleznej do kornca roku obowigzywania

umowy.

Licencja, prawo uzytkowania

Na Oprogramowanie Wypozyczone Kupujgcy otrzyma niewytgczng, niezbywalng i niestatg licencje ograniczong
do czasu obowigzywania umowy (lll.11) na korzystanie z funkcji okreslonych ostatecznie w podreczniku
uzytkownika zgodnie z umowa. Odpowiednie uprawnienia do dostepu sg okreslone wzajemnie i mogg by¢
rozszerzone po dodatkowych uzgodnieniach.

Kupujacy nie nabedzie zadnych dodatkowych praw do Oprogramowania Wypozyczonego. W szczegdlnosci,
Kupujacy nie ma prawa do kodu zrédtowego Oprogramowania Wypozyczonego.

PC Print Sp. z 0.0. Sad Rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
ul. Biatoborska 6, 04-668 Warszawa, Polska w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego,
tel.+48 22 613 09 52 Nr KRS: 0001003682: PL 952-15-01-689,
kontakt@pcprint.pl, www.pcprint.pl nr rej. BDO: 000087325.

Strona
| 12



PC|PRINT
KURZ [

4.2

4.3

4.4

4.5

511

512

513

514

515

516

Ograniczenia licencji

Kupujacy nie ma prawa do korzystania z Oprogramowania Wypozyczonego w sposob inny niz dopuszcza to
umowa, ani udostepnia¢é do wykorzystania przez osoby trzecie. W szczegdlnosci, Kupujgcemu nie wolno
sprzedawac, wypozyczac, ani wydzierzawia¢c Oprogramowania Wypozyczonego jakiejkolwiek osobie trzecie;.
Kupujacy nie ma prawa do powielania Oprogramowania Wypozyczonego ani jego czesci, chyba ze jest to
absolutnie niezbedne w celu naprawy wad, ktére nie zostaty naprawione przez firme PC PRINT w terminie zgodnie
z zapisami niniejszej PC PRINT-OWDO. Wszelkie zmiany wprowadzone przez Kupujgcego w ramach usuwania
usterek muszg zosta¢ udokumentowane i zgtoszone firmie PC PRINT.

Kupujacy nie ma prawa do analizowania, ponownego montazu, edycji ani zmiany Oprogramowania
Wypozyczonego. Z zastrzezeniem uprawnien ustawowych, Kupujgcy nie ma prawa do ponownego przeniesienia
do innych formatéw kodu (,,dekompilacji"), ani do zastosowania innych sposobéw odwrécenia réznych etapéw
produkcji Oprogramowania Wypozyczonego (,,inzynieria odwrotna").

Kupujacy nie ma prawa do usuwania, modyfikacji ani zacierania jakichkolwiek powiadomien o wtasnosci i prawach
autorskich, numeréw seryjnych, numeréw wersji, naklejek, etykiet lub znakéw towarowych firmy PC PRINT lub
innych producentéw zawartych w Oprogramowaniu Wypozyczonym, podreczniku uzytkownika oraz innej
dokumentacji pomocniczej.

Jesli licencja na Oprogramowanie Wypozyczone jest ograniczona do okreslonego srodowiska sprzetowego lub
programistycznego, wszelkie niezgodne uzycie wymaga wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody firmy PC
PRINT, chyba ze takie okreslone $rodowisko sprzetowe lub programistyczne jest niefunkcjonalne. W takim
przypadku Kupujgcy moze korzysta¢ z Oprogramowania Wypozyczonego w innym srodowisku sprzetowym lub
programistycznym bez wczesniejszej pisemnej zgody firmy PC PRINT do czasu, gdy mozliwe stanie sie zgodne z
umowg uzycie w okreslonym Srodowisku sprzetowym lub programistycznym.

W przypadku, gdy Oprogramowanie Wypozyczone zawiera¢ bedzie jakiekolwiek oprogramowanie osoby trzeciej
(np. ,,Oprogramowanie Open Source"), firma PC PRINT zawrze odpowiednie powiadomienia o prawach autorskich
i warunki licencji w Oprogramowaniu Wypozyczonym w zakresie, w jakim jest to wymagane w celu korzystania
Z oprogramowania osoby trzeciej. Kupujgcy ma obowigzek postepowania zgodnego z powiadomieniami o prawach
autorskich osob trzecich oraz warunkami licencji na oprogramowanie.

Zobowigzania Klienta, uzycie niezgodne

Kupujacy ma obowigzek wykonania swoich zobowigzan dotyczacych realizacji i wykonania umowy. W
szczegolnosci, Kupujgcy ma obowigzek:

nazwania wszystkich uzytkownikéw, ktérych Kupujgcy upowaznit do korzystania z Oprogramowania
Wypozyczonego na pismie. Kupujgcy zobowigzuje sie takze do niezwtocznego informowania firmy PC PRINT na
piSmie o kazdej zmianie takich upowaznionych uzytkownikéw (np. na skutek zmian organizacyjnych lub zmiany
personelu);

ochrony upowaznien udzielonych uzytkownikom i uprawnien dostepu przed nieupowaznionym dostepem oséb
trzecich i nieujawniania ich nieupowaznionym osobom trzecim;

uzyskania wymaganej zgody odpowiedniej osoby, o ile Kupujacy bedzie gromadzi¢, przetwarzaé¢ lub
wykorzystywa¢ dane osobowe takiej osoby w trakcie korzystania z Oprogramowania Wypozyczonego, jesli
zastosowania nie ma licencja ustawowa;

zapewnienia (np. w celu korzystania z tekstu i danych osdéb trzecich) przestrzegania wszystkich praw wtasnosci
intelektualnej, praw autorskich oraz innych praw osob trzecich;

niekorzystania w sposéb nieprawidtowy oraz niedopuszczania do korzystania w sposob nieprawidtowy z
Oprogramowania Wypozyczonego, np. nieoferowania oraz nieprzesytania informacji o nielegalnych lub
niemoralnych tresciach, a takze nie odnoszenia sie do informacji zachecajacych do popetniania przestepstw lub
gloryfikujgcych badz trywializujgcych uzycie sity, obrazliwych informacji seksualnych lub pornograficznych,
informacji mogacych stanowi¢ powazne zagrozenie dla moralnosci oraz/lub prawidtowego rozwoju dzieci i
nastolatkdw, a takze informacji moggcych spowodowaé szkody dla reputacji firmy PC PRINT;

powstrzymywania sie od wszelkich prob, podejmowanych przez Kupujgcego lub upowazniong osobe trzecia,
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5.1.10

5.2

5.3

5.4

55

6.2

6.3

nieupowaznionego pobierania informacji lub danych, albo ingerowania w programy obstugiwane przez firmy PC
PRINT oraz KURZ, albo integrowanie lub wchodzenie do sieci danych firm PC PRINT oraz KURZ;

niekorzystania z mozliwej wymiany wiadomosci elektronicznej do przesytania niezamawianych wiadomosci lub
informacji osobom trzecim do celéw zwigzanych z reklamg (,,spam");

zabezpieczenia firmy PC PRINT przed wszelkimi roszczeniami osob trzecich z tytutu nielegalnego korzystania z
Oprogramowania Wypozyczonego przez Kupujgcego lub za jego zgodg, lub z tytutu roszczen, w tym miedzy
innymi, dotyczacych prywatnosci, praw autorskich lub innych sporéw prawnych oraz zwigzanych z korzystaniem
z Oprogramowania Wypozyczonego przez Kupujgcego. Jesli Kupujgcy uswiadomi sobie lub powinien
uswiadomi¢ sobie, ze takie naruszenie wkrotce nastgpi, wowczas Kupujgcy ma obowigzek niezwiocznego
poinformowania o tym firme PC PRINT;

sprawdzania danych i informacji przed ich przestaniem pod kgtem wystepowania wiruséw oraz korzystania z
nowoczesnego oprogramowania antywirusowego;

zapewnienia tego, aby uzytkownicy dopuszczeni przez Kupujgcego przestrzegali postanowien dotyczgcych
korzystania z Oprogramowania Wypozyczonego.

Firma PC PRINT ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym oraz/lub do zawieszenia lub
zablokowania dostepu Kupujgcemu i jego upowaznionych uzytkownikéw do Oprogramowania
Wypozyczonego w przypadku nielegalnego lub powaznego naruszenia istotnych obowigzkéw okreslonych w
punkcie 111.5.1 przez Kupujgcego lub jego upowaznionych uzytkownikow. Dostep zostanie przywrdcony dopiero
po trwalej naprawie naruszenia oraz eliminacji ryzyka ponownego wystgpienia takiego naruszenia istotnego
obowigzku, o ktérym mowa. W takim przypadku Kupujacy w dalszym ciggu bedzie zobowigzany do zaptaty
obowigzujgcej Optaty z Tytutu Wypozyczenia. W przypadku takiego rozwigzania umowy ze wzgledu na
wystgpienie okreslonej przyczyny, Kupujgcy niezwiocznie zaprzestanie korzystania z Oprogramowania
Wypozyczonego i zwroci wszelkie kopie Oprogramowania Wypozyczonego, jesli wystepuja, a takze
podrecznik uzytkownika i inng dokumentacje pomocniczg.

W przypadku naruszenia obowigzkow okreslonych w punktach 111.5.1.4 - 5.1.7, firma PC PRINT ma prawo do
usuniecia danych dotknietych takim naruszeniem.

W przypadku zawinionego naruszenia obowigzkéw okreslonych w punkcie 11.5.1 przez Kupujgcego, Kupujacy
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w kwocie 30 000,00 EUR. Firma PC PRINT zastrzega sobie prawo
do zgdania dalszych odszkodowan; w takim przypadku kara zaptacona juz przez Kupujgcego zostanie odliczona
od kwoty roszczen.

W przypadku bezprawnego naruszenia obowigzkéw okreslonych w punkcie [111.5.1 przez uzytkownika
upowaznionego przez Kupujgcego, Kupujgcy podejmie niezbedne dziatania w celu pomocy w wyjasnieniu
ukaraniu takiego przestepstwa uzytkownika i poinformuje firme PC PRINT o podjetych dziataniach.

Ochrona danych i bezpieczenstwo danych

Aplikacja, serwer oraz oprogramowanie systemu i inne komponenty systemu Oprogramowania Wypozyczonego
znajdujg sie w centrum danych prowadzonym przez firme KURZ.

Firma KURZ podejmuje i realizuje dziatania i procedury techniczne i organizacyjne dotyczace bezpieczenstwa
okreslone w przepisach europejskich o ochronie danych osobowych. Kupujgcy nie ma prawa zgdania dostepu
do pomieszczen, w ktérych znajduje sie centrum danych firmy KURZ.

Kopie zapasowe wszelkich istotnych danych dotyczgcych Oprogramowania Wypozyczonego sg sporzadzane
codziennie i przechowywane przez 30 dni. Po uptywie okresu przechowywania, kopie zapasowe danych sg
nadpisywane. Kopie zapasowe danych sg zapisywane na réznych mediach i przechowywane w réznych
lokalizacjach.

Dostepnosé Oprogramowania Wypozyczonego
Firma KURZ zapewni Kupujacemu sprawno$¢ dziatania Oprogramowania Wypozyczonego zgodnego z Czasem
Dziatania Systemu okreslonym ponize;j.
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KURZ
R
Czas (Czas Dziatania Systemu) Okresy planowanej obstugi technicznej
Poniedziatek - Pigtek od godz. 12.00 do godz. 24.00 od godz. 22.00 do godz. 2.00 = 4 godziny
Sobota - Niedziela od godz. 12.00 do godz. 24.00 od godz. 8.00 do godz. 12.00 = 4 godziny
Dni wolne od pracy* Strona
* Dni wolne odprawy w Republice Federalnej Niemiec i Bawarii | 15

Wszystkie godziny okreslono dla czasu srodkowo europejskiego obowigzujgcego w Niemczech.

Firma KURZ ma prawo do wykonania obstugi technicznej oraz wykonania kopii zapasowej Oprogramowania
Wypozyczonego oraz/lub bazowych systemoéw sprzetowych w terminach wymienionych w tabeli w punkcie 111.7.1
jako ,Okresy Obstug Planowanej".

Firma KURZ ma prawo do wykonania dziatarn zwigzanych z bezpieczenstwem oraz dziatann obowigzkowych w

dowolnym terminie.

Niedostepnosé (NA) to kazdy okres, w Czasie Dziatania Systemu (R), w ktérym nie ma mozliwosci korzystania z

Oprogramowania Wypozyczonego.

Niedostepnosci nie stanowig nastepujgce wyjatki:

» zakiécenia lub inne incydenty w infrastrukturze albo spowodowane stanem infrastruktury niedostarczonej przez
firme KURZ lub jej podwykonawcow;

+ zakltocenia lub inne incydenty, ktérych nie spowodowata firma KURZ ani jej podwykonawcy (np. poprzez
przekroczenie wartosci progowych okreslonych w punkcie 111.7.5);

« zakioécenia lub inne incydenty stanowigce przerwy w dostepie do Internetu/ zwigzane z siecig lub inne problemy
techniczne bedgce poza kontrolg firmy KURZ oraz jej podwykonawcow (np. przypadki sity wyzszej) lub
spowodowane przez osobe trzecig;

* wykonanie dziatan zgodnie z punktami I11.7.2 i [11.7.3.

Firma PC PRINT moze $wiadczyé swoje ustugi zgodnie z umowa, jedynie wtedy, gdy Kupujacy zapewni
dotrzymanie warto$ci progowych okreslonych ponizej. Kazde uzycie poza tymi wartoSciami progowymi moze byc¢
przyczyng wiekszej wartosci wspoétczynnika usterek, az do catkowitej awarii serwera lub innego sprzetu i
operacyjnych komponentéw programistycznych Oprogramowania Wypozyczonego:

Dopuszczalne obciazenie systemu spowodowane przez Kupujacego wynosi 100 jednoczesnych sesji na
sekunde.

Jesli w umowie nie przewidziano inaczej, Dostepnos¢ (A) Oprogramowania Wypozyczonego w danym okresie
pomiarowym wynoszacym miesigc (zaokraglony do 30 dni), powinna wynosi¢ co najmniej 99%.

Dostepnos¢ (A) jest okreslana w nastepujgcy sposob:

A= (R-NA): R x 100 (%)

R Czas Dziatania systemu w minutach zgodnie z tabelg znajdujaca sie w punkcie Ili 7.1.
NA Niedostepnos¢ w minutach zgodnie z punktem lli 7.4.A
A Dostepnos¢ w %

Gwarancja z tytutu wad Oprogramowania Wypozyczonego

Opis jakosci Oprogramowania Wypozyczonego zostat podany w sposéb ostateczny w odpowiedniej Specyfikacji
(podrecznik uzytkownika). Firma PC PRINT nie odpowiada za jakiekolwiek wady dotyczgce jakosci nieokreslonej
wyraznie w Specyfikacji. Kupujgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie tego, czy Oprogramowanie
Wypozyczone jest odpowiednie do przewidywanego zastosowania.
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9.13

Firma PC PRINT ma obowigzek utrzymania uzgodnionej w umowie jakosci Oprogramowania Wypozyczonego
w czasie obowigzywania umowy (okreslonym w punkcie 1ll.11 ), tzn. zapewnienia mozliwosci korzystania z
Oprogramowania Wypozyczonego zgodnie ze Specyfikacjg. Nieistotne odstepstwa od uzgodnionej jakosci (w
szczegolnosci w przypadkach klas wad 3+4; patrz punkt 1V.5) nie bedg uznawane za wade Oprogramowania
Wypozyczonego.

Wyklucza sie Scistg odpowiedzialnos¢ za szkody niezaleznie od zaniedbania lub winy. Nie ma to wplywu na
odpowiedzialnos¢ przewidziang w punktach 1.8 i 111.10.

Roszczenia dotyczgce wad sg wykluczone

- w przypadku wad, ktére wystapity po czasie Dostarczenia Oprogramowania Wypozyczonego z uwagi na
nieprawidtowe lub nieostrozne postepowanie Kupujgcego oraz/lub jego uzytkownikow;

- w przypadku wad po zmianie warunkéw operacyjnych (Srodowiska sprzetowego / programistycznego), po
btedach instalacyjnych i operacyjnych o ile nie wynikajg one z nieprawidtowego podrecznika uzytkownika, po
ingerencjach Kupujgcego w Oprogramowanie Wypozyczone, takich jak zmiany, poprawki oraz/lub
potgczenia z innym oprogramowaniem lub w przypadku wad, ktére wystgpity po uzyciu niezgodnym z umowa,
chyba ze Kupujacy jest w stanie udowodni¢ to, ze wada istniata juz w chwili Dostarczenia Operacyjnego
Oprogramowania Wypozyczonego lub ze nie ma zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy uzyciem
Oprogramowania przez Kupujgcego a wada.

Kupujacy niezwiocznie powiadomi firme PC PRINT na piSmie o wszelkich wadach Oprogramowania
Wypozyczonego i przekaze firmie PC PRINT wszelkie informacje i dokumenty oraz zapewni dostep niezbedny
do naprawy takich wad.

Kupujacy odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z nieuzasadnionego zadania naprawy wady w przypadku gdy
Kupujgcy uznat lub powinien byt uzna¢, ze btad nie zostat spowodowany wadg Oprogramowania
Wypozyczonego lecz jego przyczyna lezy w zakresie odpowiedzialnosci Kupujgcego.

Roszczenia dotyczgce odszkodowania z tytutu wystgpienia wady sg ostatecznie uregulowane w punktach 1.8 i
11.10.

Gwarancja z tytutu wad w tytule wtasnosci Oprogramowania Wypozyczonego

W przypadku braku innych ustalen, firma PC PRINT dostarczy Oprogramowanie Wypozyczone wolne od praw
wiasnosci przemystowej, praw autorskich oséb trzecich oraz/lub praw jakiejkolwiek innej osoby trzeciej (,,Prawo
Osoby Trzeciej") w kraju, w ktérym znajduje sie Miejsce Dostawy. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig
uzasadnionych roszczen wobec Kupujacego z powodu naruszenia Prawa Osoby Trzeciej przez Oprogramowanie
Wypozyczone, ktére zostato dostarczone przez firme PC PRINT i byto wykorzystywane przez Kupujacego
zgodnie z umowg (,,Wada w Tytule Wiasnosci"), firma PC PRINT bedzie zobowigzana wobec Kupujgcego, w
okresie obowigzywania umowy (okreslonym w punkcie I11.11) do:

W przypadku odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 111.9.1, firma PC PRINT, wedlug swojej niezaleznej decyzji,
bezptatnie dla Kupujgcego, uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania Wypozyczonego, zmodyfikuje
Oprogramowanie Wypozyczone, tak aby nie naruszato Prawa Osoby Trzeciej, albo wymieni Oprogramowanie
Wypozyczone na wersje nienaruszajgcg prawa. Kupujacy zaakceptuje nowg wersje Oprogramowania
Wypozyczonego jesli uzgodniona w umowie jakos¢ (Specyfikacja) zostanie zachowana, a taka akceptacja nowej
wersji nie bedzie dla Kupujgcego nieuzasadniona.

Wypetnienie obowigzkéw okreslonych w punkcie 111.9.1.1 nastgpi pod warunkiem, ze Kupujgcy niezwtocznie
powiadomi firme PC PRINT na pi$mie o roszczeniach zgtoszonych przez osobe trzecig, ze Kupujacy nie przyzna
sie do naruszenia oraz ze dziatania ochronne i negocjacje w sprawie ugody bedg prowadzone wytgcznie przez
firme PC PRINT. Jesli Kupujacy przestanie korzysta¢ z Oprogramowania Wypozyczonego w celu ograniczenia
szkody lub z innych istotnych powoddéw, Kupujgcy wyjasni osobie trzeciej, ze zawieszenie korzystania nie oznacza
przyznania sie do naruszenia Prawa Osoby Trzeciej.

Jesli na uzycie Oprogramowania Wypozyczonego zgodnie z prawem wptyw bedg miaty Prawa Osoby Trzeciej
bedgce poza kontrolg firmy PC PRINT bez zaniedbania lub winy firmy PC PRINT, wowczas firma PC PRINT
zastrzega sobie prawo do odmowy zgody na dalsze korzystanie z danego Oprogramowania Wypozyczonego
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lub jego czesci. Firma PC PRINT poinformuje Kupujgcego o tym fakcie bez zbednej zwtoki i umozliwi mu
odpowiedni dostep do swoich danych. W okresie braku mozliwosci korzystania, Kupujgcy nie bedzie zobowigzany
do pfacenia Optaty z Tytutu Wypozyczenia. Nie bedzie to mie¢ wptywu na inne roszczenia i prawa Kupujgcego.
Roszczenie Kupujgcego bedzie wykluczone jesli Kupujgcy bedzie odpowiedzialny za naruszenie Prawa Osoby
Trzeciej.

Roszczenie Kupujgcego bedzie wykluczone réwniez wtedy, gdy naruszenie Prawa Osoby Trzeciej wynika¢ bedzie
z konkretnych zadan Kupujacego, z korzystania z Oprogramowania Wypozyczonego w sposob nieprzewidziany
przez firme PC PRINT, ze zmiany Oprogramowania Wypozyczonego przez Kupujgcego, lub korzystania z niego
wraz z produktami niedostarczonymi przez firme PC PRINT.

Postanowienia punktu 111.8 stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych wad w tytule wtasnosci.

Roszczenia dotyczgce odszkodowania z tytutu wady w tytule wtasnosci sg ostatecznie uregulowane w punktach
1.8 11I.10.

Wszelkie dalsze roszczenia lub roszczenia Kupujgcego wobec firmy PC PRINT inne niz okreslone w punktach 1.8
lub 111.9 z tytutu wady w tytule wtasnosci sg wykluczone.

Odpowiedzialnosé¢

10.1 W odniesieniu do typowej szkody (1.8.4) wystepujacej w przypadku awarii systemu Oprogramowania

1011

10.1.2

11.
111

11.2

11.3

Wypozyczonego, strony uzgadniajg, ze odszkodowanie bedzie mie¢ forme wyptaty kwot ryczattowych
okreslonych w punktach 111.10.1.1 oraz I11.10.1.2. Zaplata takich kwot ryczattowych oznacza¢ bedzie zaspokojenie
wszelkich roszczen o odszkodowania zgtaszanych przez Kupujgcego, a wszelkie dodatkowe roszczenia bedg
wykluczone.

W przypadku awarii systemu z przywréceniem uzgodnionej w umowie dostepnosci (okreslonej w punkcie I11.7) w
ciggu 60 dni od otrzymania przez firme PC PRINT od Kupujgcego powiadomienia o wystgpieniu wady, firma PC
PRINT zaptaci Kupujgcemu nastepujace kwoty ryczattowe:

Okres awarii systemu w dniach kalendarzowych Kwota ryczattowa w euro za dzien kalendarzowy
1. dzien 25

2.dzien do 10. dnia wigcznie 50

11. dzien do 20. dnia wtgcznie 75

21. dzien do 30. dnia wtgcznie 100

W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych zaréwno w punkcie 111.10.1.1, jak i w punkcie 111.10.1.2, ustala sie,
ze w ciggu pierwszych 48 godzin od otrzymania przez firme PC PRINT od Kupujgcego powiadomienia o
wystgpieniu wady nie wystgpig podstawy do jakichkolwiek roszczen o zaptate kary umownej ani zadnych innych
roszczen (okres karenciji).

Termin obowigzywania i rozwigzanie

Jesli w umowie nie przewidziano inaczej, umowa dotyczgca Oprogramowania Wypozyczonego zostanie
przyjeta na czas nieokreslony, jednak nie krotszy niz okres do konca roku nastepujgcego po roku, w ktérym nastgpi
Przekazanie Operacyjne Oprogramowania Wypozyczonego (,,Minimalny Okres Wypozyczenia").

Umowa moze zostaé rozwigzana przez ktorgkolwiek ze Stron najwczesniej po uptywie 6-miesiecznego
wypowiedzenia (ztozonego w formie pisemnej) po zakonczeniu Minimalnego Okresu Wypozyczenia. W przypadku
braku rozwigzania, umowa bedzie obowigzywac przez kolejne 12-miesieczne okresy rozliczeniowe do czasu
rozwigzania przez ktoérgkolwiek ze Stron po uptywie 6-miesiecznego wypowiedzenia (ztozonego w formie
pisemnej) do konca danego roku obowigzywania umowy.

Powyzsze zapisy nie majg wptywu na prawo kazdej ze Stron do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z
wyjatkowych przyczyn (rozwigzanie za podaniem przyczyny). Takie wyjatkowe przyczyny obejmujg miedzy innymi
istotne naruszenie warunkéw umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, ktére to naruszenie nie zostanie usuniete w
terminie 30 dni po zgtoszeniu takiego naruszenia, zaprzestanie dziatalnosci przez ktorgkolwiek ze Stron, decyzje
0 rozwigzaniu, niewyptacalnos¢, niepowodzenia dziatalnosci, upadtos¢, ogolng cesje na korzys¢ wierzycieli, albo
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11.5

ztozenie wniosku o upadtosc¢ lub o ochrone przed wierzycielami zgodnie z przepisami o upadtosci.

Rozwigzanie umowy musi mie¢ forme pisemna.

W przypadku rozwigzania umowy ze wzgledu na wystgpienie okreslonej przyczyny, Kupujgcy niezwtocznie
zaprzestanie korzystania z Oprogramowania Wypozyczonego i zwrdci wszelkie kopie Oprogramowania
Wypozyczonego, jesli wystepujg, a takze podrecznik uzytkownika i inng dokumentacje pomocnicza.

IV. Ustugi

1.
11

1.2

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Ceny

Podane ceny to ceny netto w EUR (euro), nieobejmujace podatku od wartosci dodanej (VAT) w stawce
obowigzujgcej w chwili realizacji Ustug bez dodatkowych potrgcen.

W przypadku cen za godziny pracy, przejazdy oraz oczekiwanie, a takze wydatkdw zwigzanych z przejazdami i
kosztow zakwaterowania, zastosowanie majg stawki dotyczgce ustug firmy PC PRINT obowigzujgce w chwili
realizacji danych Ustug.

Terminy, opoznienia

Dotrzymanie okreslonego terminu realizacji Ustug zalezy od otrzymania na czas kompletnych dokumentow,
niezbednych pozwolen i dopuszczen, a zwlaszcza termindw realizacji od Kupujgcego, jak takze dotrzymania
uzgodnionych warunkéw ptatnosci i innych zobowigzan przez Kupujacego (np. pfatnosci zaliczki, ptatnosci
czesciowej). W przypadku niespetnienia tych warunkéw w terminie, termin realizacji Ustug zostanie odpowiednio
przedtuzony;

Jesli niedotrzymanie terminu realizacji Ustug wynika z przypadku Sity Wyzszej (patrz punkt 1.11), obowigzujgce
terminy zostang odpowiednio przedtuzone.

Jesli to firma PC PRINT bedzie odpowiedzialna za op6znienie w realizacji Ustug i pod warunkiem, ze Kupujgcy
bedzie w stanie w sposob wiarygodny udowodnié¢, ze nastgpity szkody wynikajgce z takiego opoznienia, wowczas
Kupujacy bedzie uprawniony do zgdania wyptaty kary umownej w wysokosci 0,5% za kazde petne siedem dni
roboczych opdznienia, przy czym tgczna wartos¢ takiej kary umownej nie przekroczy 5% ceny netto Ustug, ktore
nie mogly by¢ wykorzystywane przez Kupujgcego zgodnie z przeznaczeniem na skutek takiego opdznienia.
Zobowigzanie dotyczace ptatnosci kary umownej wymaga wykazania przez Kupujgcego, ze miata miejsce szkoda,
jednak nie wymaga wykazania wartosci tej szkody. Firma PC PRINT ma prawo do przestawienia dowodéw na to,
ze Kupujacy poniost szkode o nizszej wartosci lub nie ponidst zadnej szkody.

Dodatkowe roszczenia i srodki, do ktérych Kupujgcy ma prawo w zwigzku z opéznieniem w realizacji Ustug, w
szczegolnosci szkody niebezposrednie lub wynikowe, utrata zysku lub utrata mozliwosci produkcji, sg wykluczone.
Postanowienie nie obowigzuje w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu dziatania zamierzonego, razgcego
zaniedbania, badz tez utraty zycia, obrazen ciata lub pogorszenia zdrowia.

Roszczenia Kupujgcego w zakresie odszkodowania z tytutu opdznienia realizacji Ustug, jak réwniez roszczenia z
tytutu odszkodowania za niewykonanie umowy, ktére przekraczajg limity okreslone w punkcie 1IV.2.3 sg
wykluczone, nawet po uptywie terminu realizacji Ustug wyznaczonego w sposob racjonalny przez Kupujgcego.

Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy wytgcznie w przypadku, gdy firma PC PRINT bedzie wylgcznie
odpowiedzialna za opdznienie w realizacji Ustug i po osiggnieciu maksymalnej kwoty odszkodowania okreslonej
w punkcie IV.2.3, a takze gdy Kupujacy wyznaczyt firmie PC PRINT odpowiedni okres, w ktéorym firma PC PRINT
ma obowigzek realizacji Ustug, a okres taki uptynagt bezskutecznie. Z zapisu tego nie nalezy wnioskowac¢ o
niekorzystnej dla Kupujgcego zmianie w zakresie obowigzku przedstawienia dowodéw.

Na wniosek firmy PC PRINT, Kupujgcy zadeklaruje w rozsgdnym terminie czy Kupujacy odstgpi od umowy z
powodu opdznienia w realizacji Ustug lub czy bedzie domagac sie realizacji Ustug.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.2

Licencja, prawo uzytkowania

Prawa z licencji dotyczace korzystania z wynikow pracy wynikajgcej z Ustug sg okreslone w licencji na
Oprogramowanie, dla ktérego dane Ustugi sg realizowane. Klient nie nabywa zadnych dodatkowych praw
dotyczacych wynikow pracy wynikajgcych z Ustug.

Odbior Ustug

Do celéw zwigzanych z odbiorem Ustug, firma PC PRINT powiadomi Kupujgcego o zakonczeniu Ustug oraz
dostarczy Ustugi do Kupujgcego w celu przeprowadzenia prob odbiorowych.

Jesli proby odbiorowe wykazg wylgcznie nieistotne odchylenia od uzgodnionej jakosci (w szczegdlnosci w
przypadku klas wad 3+4, patrz punkt 1V.5), Kupujacy odbierze Ustugi poprzez podpisanie protokotu odbioru.
Wady, w przypadku ktérych Kupujgcy nie moze odméwi¢ odbioru (w szczegdlnosci w przypadku klas wad 3+4,
patrz punkt IV.5), ktore zostaty stwierdzone podczas proby odbiorowej, zostang odnotowane w protokole odbioru
i naprawione przez firme PC PRINT. W przypadku bezwarunkowego odbioru Ustug, Kupujgcy traci wszelkie prawa
(w tym prawo do roszczen o wyptate odszkodowania) dotyczgce wszelkich znanych wad.

Ustlugi moga nie zosta¢ odebrane przez Kupujgcego w przypadku gdy podczas prob odbiorowych zostang
stwierdzone wady (patrz punkt 1V.5) klasy 1 lub wigcej niz 3 wady klasy 2. W takim przypadku Kupujgcy ma prawo
do podjecia niezaleznej decyzji o anulowaniu prob odbiorowych i postepowania zgodnie z punktem IV. 4.6. Wady
stwierdzone podczas préb odbiorowych bedg dokumentowane przez Kupujacego w sposéb zrozumiaty dla firmy
PC PRINT (np. z wykorzystaniem systemu $ledzenia btedow).

Jesli Kupujacy stwierdzi brak mozliwosci odbioru Ustug, wowczas Kupujacy powiadomi o tym fakcie firme PC
PRINT na pismie w ciggu 10 dni kalendarzowych od przekazania Ustug do odbioru (zgodnie z punktem IV.4.1)
oraz dostarczy odpowiednig dokumentacje (zgodnie z punktem 1V.4.3).

Jesli Kupujgcy nie powiadomi firmy PC PRINT zgodnie z punktem IV.4.4 lub jesli Kupujacy wykorzystat juz Ustugi
do celéw handlowych, wéwczas Ustugi bedg uznane za odebrane.

Jesli Kupujgcy odmoéwi odbioru Ustug i powiadomi firme PC PRINT zgodnie z punktem 1V.4.4, firma PC PRINT
przekaze swoje komentarze dotyczgce takiej odmowy i naprawi ewentualne wady. Nastepnie firma PC PRINT
ponownie przekaze Ustugi do odbioru. Powyzsze zapisy obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do kolejnych préb
odbiorowych. Jesli firma PC PRINT nie usunie wad lub jesli taka naprawa nie powiedzie sie kilka razy (co najmniej
cztery razy), wéwczas Kupujgcy bedzie mie¢ prawo do anulowania umowy lub odpowiedniego obnizenia ceny
Ustug.

Jesli Strony ustalg inne terminy realizacji jakichkolwiek Ustug lub ich samodzielnych czesci, odpowiednie préby
odbiorowe beda ograniczone do odpowiedniej czesci catego swiadczenia (odbiér czesciowy). Jesli sprawne
dziatanie uzgodnionych Ustug zalezeC bedzie od interakcji pomiedzy poszczegdlnymi czesciami Ustug, préba
odbiorowa ostatniej czesci Ustug obejmowac bedzie prébe odbiorowg wszystkich czesci Ustug i ich interakciji
(odbidr ostateczny).

Klasy wad
Klasa wad 1:

Funkcjonalne i ekonomicznie mozliwe korzystanie z ca/ego wyniku dziatania systemu/pracy zgodnie ze
Specyfikacjg nie jest mozliwe lub jest ograniczone lub utrudnione przez wady lub usterki w poszczegdinych
programach, modufach lub komponentach w taki sposob, ze prowadzenie codziennej dziatalnosci lub proby
odbiorowej nie moze by¢ w sposéb racjonalny kontynuowane (przyktadowa wada: System zarzgdzania kodem dla
wyswietlaczy produktow/ folii pokazuje nieprawidtowe wartosci).

Klasa wad 2:

Funkcjonalne i ekonomicznie uzasadnione uzycie catego systemu/wyniku prac zgodnie ze Specyfikacjg jest w
znacznym stopniu ograniczone lub utrudnione. Chociaz zasadnicza funkcjonalnos¢ jest w dalszym ciagu
gwarantowana, istnieje istotna wada w zasadniczej czesci systemu/wyniku pracy, co znacznie utrudnia prace z
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5.3

5.4

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

systemem/wynikiem pracy (przyktad wady: Przechowywanie koddéw jest mozliwe, jednak nie ma mozliwosci
wydruku dziennika btedéw przy pomocy funkcji drukowania).

Klasa wad 3:

Funkcjonalne i ekonomicznie uzasadnione uzycie catego systemu/wynikow pracy zgodnie ze Specyfikacje jest
jedynie w nieznacznym stopniu ograniczone lub utrudnione, bez jakiegokolwiek istotnego wptywu na kluczowg
funkcjonalno$¢ catego systemu/wyniku pracy (przyktad wady: Raport statystyczny konczy sie komunikatem o
btedzie).

Klasa wad 4:

Inne wady w catym systemie/wyniku pracy, ktére nie majg wptywu na jego funkcjonalno$¢ zgodnie ze Specyfikacja,
jednak ktére sg bardziej lub mniej ucigzliwe (przyktady wady: btedy pisowni na ekranie, btedy w dokumentacii itp.).

Zadania zmiany

Zadanie zmiany w stosunku do Ustug (,,Zadanie Zmiany") zostanie sporzadzone i przekazane Kupujgcemu w
formie pisemnej. Firma PC PRINT bedzie stara¢ sie uwzgledniaé Zgdania Zmiany Kupujgcego, chyba ze zgdana
zmiana jest niedopuszczalna lub nieracjonalna dla firmy PC PRINT.

Firma PC PRINT przeanalizuje skutki Zgdania Zmiany, w szczegdlnosci w odniesieniu do wptywu na harmonogram
i wynagrodzenie (dodatkowe wydatki) oraz tego, czy jest ono technicznie wykonalne. Po przeanalizowaniu Zadania
Zmiany, firma PC PRINT dostarczy Kupujgcemu pisemng oferte (wystarczy forma tekstowa) zawierajgca
informacije o wptywie na stan umowy, albo firma PC PRINT odrzuci Zgdanie Zmiany.

W przypadku oferty dotyczacej Zadania Zmiany przedstawionej przez firme PC PRINT, Strony niezwlocznie
uzgodnig jej realizacje.

Wady Ustug

Jakos$¢ Ustug zostata opisana ostatecznie w odpowiedniej Specyfikacji. Firma PC PRINT nie odpowiada za
jakiekolwiek wady dotyczace jakosci nieokreslonej wyraznie w Specyfikaciji.

Jesli firma PC PRINT nie zrealizuje uzgodnionych Ustug lub wykona je niezgodnie z ustalong w umowie jakoscia,
Kupujacy niezwtocznie powiadomi o tym firme PC PRINT na pismie i wyznaczy firmie PC PRINT rozsadny termin
na prawidtowg realizacje ustalonych Ustug lub na naprawe Ustug w inny sposaéb (,,P6zniejsza Realizacja"). Takie
powiadomienie o wadzie musi zawiera¢ wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do Poézniejszej Realizacji
naprawy Ustugi. Jesli jest to uzasadnione z punktu widzenia Kupujgcego, firma PC PRINT ma prawo do
naprawienia wady poprzez rewizje (np. aktualizacje lub tatke) lub nowg wersje (upgrade) Ustug, ktéra usuwa lub
nie zawiera zgtoszonej wady. Do czasu, gdy firma PC PRINT bedzie mogta dostarczy¢ poprawiong lub nowg
wersje Kupujgcemu, Poézniejsza Realizacja moze takze zosta¢ wykonana poprzez pokazanie Kupujgcemu
racjonalnych sposobow unikniecia skutkow wady, np. poprzez dostarczenie ,obejscia".

Prawo do zgtaszania wad uptywa po 12 (dwunastu) miesigcach od terminu odbioru. Zapis ten nie obowigzuje w
przypadku odpowiedzialnosci z tytutu dziatania zamierzonego, razgcego zaniedbania, utraty zycia, obrazen ciata
lub pogorszenia zdrowia, oszukanczego ukrycia wady lub niezgodnosci z gwarantowang charakterystykg. Nie ma
to wptywu na zapisy ustawowe dotyczgce zawieszenia i wznowienia terminu przedawnienia.

Jesli Kupujacy nie umozliwi firmie PC PRINT wykonanie Realizacji P6Zniejszej w rozsgdnym terminie, firma PC
PRINT zostanie zwolniona z odpowiedzialnosci za wade.

Roszczenia dotyczgce wad sg wykluczone:

- wprzypadku jedynie nieistotnych odstepstw od uzgodnionej jakosci (w szczegdlnosci w przypadkach klas wad
3+4; patrz punkt IV.5);

- w przypadku jedynie nieistotnego pogorszenia uzytecznosci (w szczegolnosci w przypadkach klas 3+4; patrz
punkt IV.5);

- w przypadku wad, ktére wystgpity po odbiorze z uwagi na nieprawidtowe lub nieostrozne postepowanie
Kupujgcego oraz/lub jego uzytkownikow;
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.11

8.12

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

- w przypadku wad po zmianie warunkéw operacyjnych ($rodowiska sprzetowego / programistycznego), po
btedach instalacyjnych i operacyjnych o ile nie wynikajg one z nieprawidtowego podrecznika uzytkownika, po
ingerencjach Kupujgcego w Ustugi, takich jak zmiany, poprawki oraz/lub potgczenia z innym oprogramowaniem
lub w przypadku wad, ktore wystgpity po uzyciu niezgodnym z umowa, chyba ze Kupujacy jest w stanie
udowodnic¢ to, ze wada istniata juz w chwili odbioru lub ze nie ma zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy
uzyciem przez Kupujgcego a wada.

Aktualizacje, takie jak naprawy btedow oraz fatki istotne dla bezpieczenstwa bedg bezptatne dla Kupujagcego w

okresie gwarancji (patrz punkt IV.7.3).

Kupujacy odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z nieuzasadnionego zadania naprawy wady w przypadku gdy
Kupujacy uznat lub powinien byt uznaé, ze btad nie zostat spowodowany wadg Ustug lecz jego przyczyna lezy w
zakresie odpowiedzialnosci Kupujgcego.

Jesli bedzie to uzasadnione dla Kupujgcego, Kupujgcy umozliwi firmie PC PRINT, na jej wniosek, zdalny dostep
do Ustug.

Roszczenia dotyczgce odszkodowania z tytutu wystgpienia wady Ustug sg ostatecznie uregulowane w punkcie
1.8.

Wszelkie dalsze roszczenia Kupujgcego lub roszczenia inne niz okreslone w punktach 1.8 lub IV.7 wobec firmy PC
PRINT z tytutu wady Ustug sg wykluczone.

Gwarancja dotyczaca wad w tytule wlasnosci

W przypadku braku innych ustalen, firma PC PRINT zrealizuje Ustugi wolne od praw wiasnosci przemystowej,
praw autorskich osob trzecich oraz/lub praw jakiejkolwiek innej osoby trzeciej (,,Prawo Osoby Trzeciej") w kraju,
w ktérym znajduje sie Miejsce Dostawy. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig uzasadnionych roszczenh
wobec Kupujgcego z powodu naruszenia Prawa Osoby Trzeciej przez Ustugi, ktére zostaty zrealizowane przez
firme PC PRINT i byly wykorzystywane przez Kupujgcego zgodnie z umowag (,,Wada w Tytule Wiasnosci"), firma
PC PRINT bedzie zobowigzana wobec Kupujgcego, przed uptywem okresu przedawnienia okreslonego w punkcie
IvV.7.3, do:

W przypadku odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 1V.8.1, firma PC PRINT, wedtug swojej niezaleznej decyz;ji,
bezptatnie dla Kupujgcego, uzyska prawo do korzystania z Ustug zgodnie z umowa, zmodyfikuje Ustugi, tak aby
nie naruszaty Praw Osoby Trzeciej, albo wymieni Ustugi na wersje nienaruszajgcg prawa. Kupujacy zaakceptuje
nowg wersje Ustug jesli uzgodniona w umowie jakos¢ (Specyfikacja) zostanie zachowana, a taka akceptacja
nowej wersji nie bedzie dla Kupujgcego nieuzasadniona. Zapisy punktu IV.7.4 obowigzujg odpowiednio.
Wypetnienie obowigzkéw okreslonych w punkcie IV.8.1.1 nastgpi pod warunkiem, ze Kupujgcy niezwiocznie
powiadomi firme PC PRINT na piSmie o roszczeniach zgtoszonych przez osobe trzecig, ze Kupujacy nie przyzna
sie do naruszenia oraz ze dziatania zapobiegawcze i negocjacje w sprawie ugody bedg prowadzone wylgcznie
przez firme PC PRINT. Jesli Kupujgcy przestanie korzysta¢ z Ustug w celu ograniczenia szkody lub z innych
istotnych powoddéw, Kupujgcy wyjasni osobie trzeciej, ze zawieszenie korzystania nie oznacza przyznanie sie do
naruszenia Prawa Osoby Trzeciej.

Roszczenie Kupujgcego bedzie wykluczone jesli Kupujgcy bedzie odpowiedzialny za naruszenie Prawa Osoby
Trzeciej.

Roszczenie Kupujgcego bedzie wykluczone réwniez wtedy, gdy naruszenie Prawa Osoby Trzeciej wynika z
konkretnych zgdah Kupujgcego, z korzystania z Ustug w sposéb nieprzewidziany przez firme PC PRINT, ze
zmiany Ustug przez Kupujgcego, lub korzystania z niego wraz z produktami niedostarczonymi przez firme PC
PRINT.

Postanowienia punktu IV.7 stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych wad w tytule wtasnosci.

Roszczenia dotyczace odszkodowania z tytutu wady Ustug w tytule wtasnosci sg ostatecznie uregulowane w
punkcie 1.8.

Wszelkie dalsze roszczenia Kupujgcego lub roszczenia inne niz okreslone w punktach 1.8 lub IV.8 wobec firmy PC
PRINT z tytutu wady Ustug w tytule wiasnosci sg wykluczone.
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V. Freeware

1. W przypadku dostarczenia na stale Freeware, odpowiednio stosuje sie postanowienia dotyczace
Oprogramowania Nabytego (punkt li), a w przypadku dostarczenia tymczasowego Freeware odpowiednio
stosuje sie postanowienia dotyczgce Oprogramowania Wypozyczonego (punkt i) niniejszej PC PRINT-OWDO.

2. Poza darmowg dostawg Freeware, firma PC PRINT nie jest zobowigzana do $wiadczenia jakichkolwiek ustug
dodatkowych, takich jak ustugi wsparcia lub obstugi techniczne;j.

3. Firma PC PRINT nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne wady Freeware, chyba ze firma PC PRINT ukryta wade
Freeware w sposob oszukanczy. Dodatkowa odpowiedzialnos¢ lub rekojmia sg wykluczone.

4. Ponadto, firma PC PRINT ponosi odpowiedzialno$¢ w zwiazku z dostarczeniem Freeware w przypadku dziatan
zamierzonych i razgcego zaniedbania. Dodatkowe roszczenia Kupujgcego wobec firmy PC PRINT z tytutu szkdd,
na jakiejkolwiek podstawie prawnej, sg wykluczone.
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