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. OGOLNE WARUNKI

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady zawierania umoéw
sprzedazy towaréw i ustug, ktérych sprzedawcg jest PC Print spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig (dawniej: PC Print spétka jawna Krystyna i Piotr Cippert) z siedzibg w
Warszawie, ul. Biatoborska 6, 04-668 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod nr KRS 0001003682.

1.2 Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez PC
Print Spotka z o0.0. (zwana w dalszej czesci OWS PC Print) a Kupujgcym, w tym réwniez
zawieranych w formie pisemnego zamowienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktory
dokonuje zakupu. Tres¢ OWS jest dostepna dla Kupujacego przed zawarciem Umowy, na
stronie internetowej PC Print www.pcprint.pl.

1.3 Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzgcym strony w zakresie sprzedazy towaréow
i ustug. Strony wylgczajg stosowanie innych wzorcow umownych takich jak: warunki w
umowach, warunki sprzedazy, warunki zakupu, regulaminy Ilub innych podobnych
dokumentdéw stosowanych przez Kupujgcego.

1.4 Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Jakiekolwiek odstepstwa od stosowania niniejszych OWS nie sg
mozliwe, chyba ze PC Print jednoznacznie wyrazit na to zgode na pismie. Zawarcie odrebnej
umowy sprzedazy wylgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w
niej sposdb odmienny.

1.5 Akceptacja tresci OWS przez Kupujgcego moze nastgpi¢ w kazdej formie,
w szczegolnosci dorozumianej, elektronicznej lub pisemnej. Dla unikniecia watpliwosci
akceptacja tresci OWS przez Kupujgcego ma miejsce rowniez w przypadku, kiedy miat on
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zapoznania sie z ich trescig. Ponadto uznaje sie, ze Kupujacy zaakceptowat tre§¢ OWS nawet
jezeli wczesniej wnidst zastrzezenia co do ktéregokolwiek z postanowien OWS, jezeli
Kupujacy ztozyt Zaméwienie lub odebrat Towar lub Ustugi. W szczegdlnosci za akceptacje
OWS uwaza sie zawarcie umowy z PC Print lub ztozenie zamdéwienia co jednoznacznie
oznacza, ze Kupujacy zapoznat sie z niniejszymi OWS, potwierdza, ze sg mu znane i ze
niniejsze OWS akceptuje.

1.6 Niniejsze OWS obowigzujg wylgcznie pomiedzy PC Print i  Kupujgcym.

2. DEFINICJE

2.1 Sprzedajgcy - PC Print spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej: PC Print spétka
jawna Krystyna i Piotr Cippert), ul. Biatoborska 6, 04-668 Warszawa, NIP: 9521501689,
REGON: 012733331.

2.2 Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarcza.

2.3 Termin pfatnosci - dzien, w ktéorym naleznos¢ za towar badz ustuge staje sie
wymagalna.

2.4 Towar - rzeczy ruchome, ustugi, dobra, kiére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy
sprzedazy, pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

2.5 Zamdbwienie - oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie, dostarczona
osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajgca co najmniej: nazwe i specyfikacje
zamawianego produktu, ilos¢, dane Kupujgcego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz
dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposdéb, termin i miejsce odbioru zamawianych
produktow.

2.6 Potwierdzenie Zamowienia — pisemne oswiadczenie PC Print 0 przyjeciu zamowienia, ztozone
Kupujgcemu.

3. OFERTA | ZAMOWIENIA

3.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy w katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone ceng. Publikacje dotyczgce produktow
oferowanych przez PC Print majg charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki
wystawiane przez PC Print majg charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczeg6towe dane
techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie.

3.2 Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ziozenie zamowienia przez
Kupujacego oraz pisemne potwierdzenie zaméwienia przez PC Print ( w formie e-mail,
listownie na adres siedziby firmy, za pomocg poczty elektronicznej). Pisemne potwierdzenie
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3.8

3.9

4.2

4.3

4.4

zamoOwienia oznacza, ze firma PC Print otrzymata zamowienie oraz przyjeta je do realizacji.
Ztozenie zamowienia przez Kupujacego nie wigze PC Print, a brak jego odpowiedzi nie
oznacza milczgcego przyjecia zamowienia.

Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest umieszczenie na
zamowieniu numeru tej oferty. W razie niepowofania sie na numer oferty, PC Print nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci
towaru, jak réwniez niezgodnosci w szczegolnych parametrach towaru okreslonych w
pierwotnym zaméwieniu.

Anulowanie zaméwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach
po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkdéw anulowania zamoéwienia z PC Print. PC Print
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do
momentu anulaciji.

Wszelkie doradztwo techniczne ze strony PC Print ma charakter wytgcznie informacyjny i nie
skutkuje powstaniem z tego tytutu po stronie PC Print odpowiedzialnosci cywilnej.

Jezeli niemozno$¢ spemienia swiadczenia przez PC Print nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wynikiej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.

Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i termin pfatnosci, forma dostawy
itp. sg ustalane indywidualnie z Kupujgcym.

Opis jakosci towarow dostarczanych przez PC Print jest wylgcznie i ostatecznie okreslony w
odpowiednich Specyfikacjach.

Okres zwigzania ofertg kazdorazowo jest okreslony w ofercie i jest liczony od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym oferta zostata ztozona.

TERMINY | WARUNKI DOSTAW

Realizacja Dostawy przez PC Print w uzgodnionym terminie jest uzalezniona od terminowego
otrzymania przez PC Print od Kupujgcego wszystkich dokumentow, jak rowniez od spetnienia
przez Kupujgcego uzgodnionych warunkéw pfatnosci i innych zobowigzan. W przypadku
nieterminowej realizacji powyzszych zobowigzah przez Kupujgcego, termin Dostawy ulega
stosownemu przedtuzeniu.

W sytuacji, gdy opdznienie w Dostawie wynika z dziatania sity wyzszej w tym: mobilizacja,
wojna, strajk, lokaut, warunki atmosferyczne, epidemie lub inne podobne zdarzenia, na ktére
PC Print nie ma wptywu termin Dostawy ulega odpowiedniemu przedtuzaniu.

Ponadto w przypadkach opisanych w ustepach 4.1 i 4.2 OWS PC Print jest zwolniony z
odpowiedzialno$ci za nieterminowg dostawe.

Roszczenia Kupujgcego za szkody spowodowane nieterminowg Dostawg, jak réwniez
roszczenia o odszkodowanie z tytutu niewykonania Umowy (Dostawy) sg wytgczone we
wszystkich przypadkach opoznionych Dostaw, nawet po uptywie terminu Dostawy ustalonego
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przez Kupujgcego. Wytgczenie to nie ma zastosowania w przypadkach, gdy odpowiedzialnos¢
wynika z ustawy i jednoczesnie nie moze by¢ ograniczona na mocy porozumienia stron.
Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy wytgcznie w takim zakresie, w jakim firma PC Print
jest odpowiedzialna za opdznienie Dostawy oraz wytacznie, jezeli Kupujgcy uprzednio okreslit
dodatkowy termin Dostawy i zastrzegt, ze nie zaakceptuje Dostawy po uptywie tego terminu,
a ten termin uptynat. Powyzsze nie oznacza przeniesienia na PC Print ciezaru dowodu
dotyczgcego uszczerbku poniesionego przez Kupujgcego.

PC Print zastrzega sobie prawo niezrealizowania lub wstrzymania realizacji zamowienia w
przypadku, gdy Kupujgcy posiada nieuregulowane przeterminowane zobowigzania wobec PC
Print oraz w przypadku przekroczenia przyznanego limitu kredytowego.

PC Print ma prawo zgda¢, aby w rozsgdnym terminie Kupujgcy oswiadczyt, czy rezygnuje z
Dostawy ze wzgledu na jej opdOznienie albo domaga sie jej realizacji. Oswiadczenie
Kupujgcego o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone do konca dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym uptynat dodatkowy termin Dostawy, wyznaczony zgodnie z ustepem 4.4.

PC Print nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczen Kupujacego z tytutu bledéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem firmy spedycyjne;.

Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo i ryzyko jego utraty,
zniszczenia lub innego przypadkowego uszkodzenia przechodzg na Kupujgcego z chwilg
wydania towaru z magazynu PC Print. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy:
dostawa jest na koszt PC Print lub gdy dostawa jest na koszt Kupujgcego lub jest realizowana
transportem Kupujgcego oraz gdy dostawa jest wysytana lub odbierana w innym miejscu niz
Miejsce Dostawy.

Kupujacy ma obowigzek niezwiocznie po otrzymaniu towaru a przed jego przyjeciem dokonac
sprawdzenia kazdej przesytki w szczegolnosci sprawdzic jej stan, jakosc, ilos¢, asortyment,
rodzaj rdzenia pod katem zgodnosci dostarczanego towaru z zamowieniem jak réwniez to czy
w czasie transportu nie nastgpito uszkodzenie towaru. Kupujgcy w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci zobowigzany jest do sporzgdzenia stosownego protokotu a
nastepnie w ciggu 24 godzin od momentu odbioru przesytki do zawiadomienia o tych
nieprawidtowosciach na pismie PC Print oraz przewoznika. Podstawg do reklamacji sa:
protokot niezgodnoéci, protokdt szkody, list przewozowy, kopia faktury zakupu. PC Print
zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy. PC Print nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wszelkie niezgodnosci dostawy z zamdwieniem, jezeli zostang one
odkryte i zgtoszone przez Kupujgcego po przyjeciu przez Kupujgcego towaru.

PC Print nie ponosi odpowiedzialnoéci za konsekwencije, wady, koszty, itd. powstate wskutek
uzycia przez Kupujgcego na produkcji towaru, w ktérego dostawie w trakcie jego przyjmowania
stwierdzone zostaty jakiekolwiek nieprawidtowosci i niezgodnosci wzgledem zamowienia.

PC Print nie gwarantuje terminu dostawy towaru i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego lub 0sbb trzecich. Potwierdzenie przez niego terminu
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

wysyiki ma charakter jedynie informacyjny i jego niedotrzymanie nie moze stanowi¢ podstawy
do kierowania jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wobec PC Print.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy w tym do dostgpienia
od ztozonego w PC Print zaméwienia, ktérego przedmiotem s$Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego Ilub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb Ilub wyprodukowana na specjalne
zamowienie Kupujgcego. Powyzsze dotyczy réwniez Umow zawieranych lub Zamowien
skladanych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Kupujacy zobowigzuje sie do wybrania catego buforu produktow (w tym folii), wszystkich
kodéw/indekséw produktow Kupujgcego znajdujgcego sie na stanie PC Print w terminie do 14
dni kalendarzowych, liczonym od dat poszczegdlnych dostaw, jezeli takie terminy zostaty
ustalone.

W przypadku niedotrzymania przez Kupujacego warunkéw opisanych w ustepie 4.12 lub w
przypadku nieodebrania przez Kupujgcego (bez wzgledu na powdd) zamdwionego towaru
Kupujacy automatycznie wyraza zgode na zafakturowanie i wystanie przez PC Print catosci
zalegajacego towaru. Jednocze$nie Kupujacy potwierdza, ze wystany i zafakturowany przez
PC Print towar zostanie przez Kupujgcego przyjety a faktury zostang optacone w terminie.
Jednoczesnie stosuje sie zasady okreslone w ustepie 3.6 niniejszych OWS.

W przypadku niedotrzymania przez Kupujgcego zapisow ustepow 4.5 i 4.6 Kupujgcy wyraza
zgode na zafakturowanie przez PC Print catego nieodebranego towaru.

PC Print zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz firma PC
Print jest wtascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za odebrany towar oraz
innych naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce sktadowania lub
zamontowania w innych przedmiotach.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujgcego
jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujgcy istnienie zastrzezenia prawa
wiasnoéci na rzecz PC Print. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wiasno$¢ PC Print w
toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majgtku Kupujgcego, Kupujacy jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania PC Print o tym fakcie oraz do wspotdziatania
przy realizacji jego praw wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w ramach
wszelkich dostepnych $rodkdéw. Kupujgcy na zadanie PC Print jest zobowigzany przekazaé
niezwtocznie wszelkie informacje o tym, gdzie sa przechowywane towary objete
zastrzezeniem witasnosci.

W przypadku, gdy dokonanie uzgodnionej Dostawy nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych
od PC Print, PC Print jest uprawniony do wykonywania Dostaw rownorzednych pod wzgledem
jakosci i ceny wzgledem zamdwionej Dostawy (Dostawy zamienne). O zaistnieniu przypadku
niemoznosci dostawy PC Print niezwtocznie poinformuje Kupujgcego. Jesli nie jest mozliwe
dokonanie Dostawy zamiennej, PC Print ma prawo do odstgpienia od Umowy/ Realizacji
Dostawy, o czym poinformuje Kupujgcego.
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WARUNKI PLATNOSCI | CENY

Platnosci dokonywane sg przez Kupujgcego wylgcznie na podstawie faktur
wystawionych przez PC Print.

Ptatnosci wynikajgce z faktur wystawionych przez PC Print s wymagalne w terminie
okreslonym na fakturze. Terminy ptatnosci liczone sg od dnia wykonania ustugi tj. dnia wysyiki
towardéw.

Podane ceny sg cenami netto. Ceny zostang powiekszone o podatek VAT obowigzujgcy w
momencie Dostawy. Podczas wystawiania faktur w PLN ceny w walucie obcej sg przeliczane
na PLN wedtug kursu sprzedazy danej waluty ogtoszonego przez NPB w dniu wystawienia
faktury (tabela C).

Podawane ceny sg cenami loco zaktad PC Print zgodnie z warunkami Incoterms 2020 (EXW
PC Print).

W przypadku odmiennych ustalen miedzy stronami ceng towaru jest cena wynikajgca z
potwierdzenia zamowienia.

Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty naleznoéci z tytulu sprzedazy towaru w terminie
wskazanym w fakturze.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym PC Print,
podanym na fakturze albo dzien zaptaty gotowka.

W przypadku nieterminowej zaptaty, PC Print jest uprawniony do naliczenia odsetek, a takze
zgdania przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zamoéwien. Odsetki
beda naliczane wedtug stawki maksymalnej wynoszacej dwukrotno$¢ odsetek ustawowych
zgodnie z art. 359 kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 481 KC odsetki ustawowe za opdznienie
wynoszg rownowartos¢ sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych.

Odsetki maksymalne za opdéznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
PC Print, oprécz naleznosci gtdbwnej oraz odsetek, kwoty stanowigcej rownowartosé
poniesionych przez PC Print uzasadnionych kosztéw dochodzenia naleznosci, w tym w
szczegolnosci: kosztéw wezwania do zaptaty, kosztow ustug windykacyjnych, itp.

Potracenia zobowigzan Kupujgcego wobec PC Print, za wyjgtkiem uzgodnionego miedzy
stronami potrgcenia umownego, sg wytgczone.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu ptatnosci za dostarczony towar,
wynikajgcego chociazby z jednej faktury, PC Print ma prawo postawienia w stan
natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze
nie minety, a co do ktorych nastgpito wydanie towaru.
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

PC Print moze ustali¢ dla Kupujgcego limit kredytowy. Podstawe wyliczenia wysokosci limitu
beda stanowi¢ dostarczone do PC Print odpowiednie dokumenty (finansowe, majatkowe) oraz
inne dane, w tym takze informacje o wspodtpracy handlowej. Za zgodg Kupujgcego PC Print
moze udostepni¢ dane finansowe firmie Ubezpieczajgcej naleznosci w celu ustalenia limitu
kredytowego.
Jakiekolwiek reklamacje lub innego rodzaju roszczenia Kupujgcego nie zwalniajg go od
terminowej zapftaty naleznosci.
Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.
5.15.1 Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005r. (Dz.U.2005 r., nr 133, poz.
1119),
5.15.2 Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
5.15.3 Aby korzystac¢ z ustugi e-faktura Kupujgcy musi:
e posiadac petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych;
e posiadac aktywne konto poczty elektronicznej umozliwiajgce otrzymywanie poczty
email, przy czym o zmianie konta powinien natychmiast poinformowac PC Print.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania pfatnosci za
towar w ustalonym terminie.
Wystawienie faktury korygujacej jest jednoznaczne z zakonczeniem procesu reklamacyjnego
lub procedury zwrotu towaru, a takze jest oficjalnym potwierdzeniem uzgodnienia warunkéw
uprawniajgcych do korekty. Wystawienia faktury korygujgcej przez PC Print jest rownoznaczne
z akceptacjg przez Kupujgcego korekty oraz mozliwoscig obnizenia podstawy opodatkowania
w VAT. W przypadku zastrzezen dotyczgcych wystawionej faktury korygujacej Kupujacy w
ciggu 2 dni poinformuje PC Print o swoich zastrzezeniach. Brak zgtoszenia zastrzezen w ciggu
2 dni jest rownoznaczne z akceptacjg faktury korygujace;.

6. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

6.1 Dostarczone towary ("Zabezpieczone towary") pozostajg witasnoscig PC Print do czasu
wiasciwego zaspokojenia wszelkich roszczen PC Print przez Kupujgcego, ktore to roszczenia
wynikajg z niniejszych stosunkéw handlowych.

6.2 W okresie, kiedy PC Print zachowuje prawo wifasnosci do Zabezpieczonych towardw,
Kupujgcy nie ma prawa oddawaé zabezpieczonych towarédw w zastaw Iub jako
zabezpieczenie. W przypadku zajecia zabezpieczonych towarow lub innych dziatan czy
interwencji oséb trzecich odnoszacych sie do Zabezpieczonych towaréw Kupujgcy ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym PC Print na pismie.

6.3 Sprzedaz Zabezpieczonych towaréw przez Kupujgcego w ramach zwyktej dziatalnoSci
gospodarczej jest dozwolona jedynie w stosunkach pomiedzy przedsigebiorcami oraz pod
warunkiem, ze Kupujgcy otrzyma pfatno$¢ od swojego klienta lub dokona zastrzezenia prawa

PC Print Sp. z o.o. Sqd Rejestrowy: Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

wiasnosci tak, aby wilasno$¢ Zabezpieczonych towaréw zostata przeniesiona dopiero po
dokonaniu zaptaty przez tego klienta.

Prawo wifasnosci PC Print dotyczgce Zabezpieczonych towarow nie wygasa w wyniku
przetworzenia lub wykorzystania produktu do produkcji w przedsiebiorstwie Kupujgacego, w
ktorym Zabezpieczone towary sg wykorzystywane ("Produkt koncowy"). Wiasnos¢ PC Print
dotyczgca Zabezpieczonych towardw przechodzi i jest kontynuowana w Produkcie koncowym.
PC Print staje sie wspdtwtascicielem Produktu koncowego w takiej czesci, w jakiej
Zabezpieczone towary majg udziat w wartosci Produktu koncowego.

Z chwilg zakonczenia Umowy, Kupujgcy ceduje na PC Print roszczenia nalezne mu z tytutu
odsprzedazy (sprzedazy) lub przetwarzania Zabezpieczonych towaréw wobec jego klientow w
kwocie odpowiadajgcej roszczeniom PC Print wobec Kupujgcego z tytutu Dostawy.

W przypadku, gdy Kupujgcy nie wykonuje swoich zobowigzan, w szczegdélnoéci zalega z
ptatno$ciami, po uptywie terminu, w ktéorym Kupujgcy zobowigzany jest do usuniecia
naruszenia Umowy, PC Print jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy (jezeli taka Umowa
jest), do odebrania Zabezpieczonych towaréw. Kupujacy jest zobowigzany do zwrécenia PC
Print Zabezpieczonych towarow.

Skorzystanie przez PC Print z zastrzezonego prawa wilasnosci i zwigzany z tym odbior
Zabezpieczonych towaréw nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia Umowy przez PC Print.
Wspomniane powyzej dziatania lub zajecie Zabezpieczonych towaréw nie stanowi
wypowiedzenia Umowy przez PC Print, chyba, Zze zostanie to wyraznie okreslone przez PC
Print.

GWARANCJA

Odpowiedzialnos¢ PC Print za wady fizyczne jest ostatecznie okreslona w nastepujgcych
postanowieniach:

Opis jakosci towaru jest ostatecznie okreslony w stosownych Specyfikacjach dla kazdego
produktu. PC Print nie jest odpowiedzialny za wady odnoszgce sie do cech nie opisanych
szczegotowo w specyfikacjach technicznych (,Specyfikacje”).

Kupujacy ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie czy produkt zakupiony
w PC Print nadaje sie do zamierzonego uzytku.

Kupujacy przed dokonaniem wyboru rodzaju produktu powinien przeprowadzi¢ testy
aplikacyjne przy uzyciu wtasnych urzgdzen oraz w warunkach odpowiadajgcych warunkom
produkcyjnym panujgcym u Kupujgcego. Jakiekolwiek testy aplikacyjne wykonywane na
urzgdzeniach PC Print nie mogg stanowi¢ podstawy uznania, ze dany rodzaj produktu nadaje
sie do zamierzonego przez Kupujgcego uzytku.

W przypadku Dostaw produktow, ktérych parametry sg niezgodne z opisanymi w stosownej
Specyfikacji obowigzujgcej w momencie przeniesienia ryzyka, PC Print wedtug swojego

PC Print Sp. z 0.0. Sqd Rejestrowy: Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
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7.5

7.6

7.7

7.8
7.9

8.2

8.3

8.4

wyboru albo dokona naprawy, albo ponownie dostarczy towar bez dodatkowych optat. Firma
PC Print uprawniona jest rowniez do odstgpienia od umowy.

W przypadku, gdy Ponowne wykonanie nie powiedzie sie, Kupujgcy moze, bez uszczerbku
dla innych roszczeh o odszkodowanie odstgpi¢ od Umowy. Roszczenia z tytutu wad wygasajg
po dwunastu miesigcach. Niezmienione pozostajg zasady prawa odnoszgce sie do
zawieszenia biegu terminéw lub ponownego rozpoczecia biegu termindw.

Kupujacy bez zbednej zwioki powiadomi PC Print w formie pisemnej o wystgpieniu wady.
Powiadomienie o wadzie powinno zawiera¢ wszystkie dane wymagane w procedurze
reklamacyjnej PC Print.

Roszczenia z tytutu wad nie przystugujg w przypadku nieznacznych odchylen od uzgodnionej
jakosci, nieznacznego zakitdcenia uzytkowania, normalnego zuzycia lub wad, ktére powstaty
po przeniesieniu ryzyka i ktére wynikajg z btednego lub niedbatego obchodzenia sie z
produktem, nadmiernego obcigzenia, nieodpowiednich urzgdzen produkcyjnych lub zasobdéw
je obstugujacych, albo wptywu innych szczegdlnych zewnetrznych czynnikow.

Strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.
Zgtoszenie reklamacji, jak rowniez opdznienie w dostawie towardéw z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego nie powoduje przesuniecia terminu ptatnosci wynikajgcego z wystawionej
faktury.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zarowno w przypadku dostaw organizowanych przez PC Print firmg spedycyjng lub wiasnym
transportem, jaki i dostaw organizowanych przez Kupujgcego firmg spedycyjng lub wtasnym
transportem Kupujgcy ma obowigzek niezwiocznie po otrzymaniu towaru a przed jego
przyjeciem dokona¢ sprawdzenia kazdej przesyiki w szczegolnosci sprawdzenia jej stanu,
jakoéci, ilosci, asortymentu oraz rodzaju rdzenia pod katem zgodnosci dostarczanego towaru
z zamowieniem jak rowniez to czy w czasie transportu nie nastgpito uszkodzenie towaru.
Kupujacy w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci zobowigzany jest do
dokonania wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w
tym sporzgdzenia stosownego protokotu a nastepnie w ciggu 24 godzin od momentu odbioru
przesytki zawiadomienia o tym na pismie PC Print oraz przewoznika. Podstawg do reklamacji
sqg: protokét niezgodnosci, protokdt szkody, list przewozowy, kopia faktury zakupu.

PC Print nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje, wady, koszty, itd. powstate w
przypadku uzycia przez Kupujgcego na produkcji towaru, w ktorego dostawie w trakcie jego
przyjmowania stwierdzone zostaty jakiekolwiek nieprawidtowosci wzgledem jego zgodno$ci z
zamowieniem.

W przypadku ujawnienia sie wad ukrytych towaru, to jest takich, ktére mozliwe byty do wykrycia
dopiero w trakcie eksploatacji, Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie dokonac¢ zgtoszenia
reklamacyjnego.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.
9.1

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujgca

w PC Print. W sposéb uzgodniony z PC Print nalezy dostarczyé¢:

8.5.1 Wpypetniony Formularz Reklamacyjny (dostepny w Dziale Obstugi Klienta PC
Print),

8.5.2  Kopie faktury zakupu,

8.5.3 Reklamowany produkt (w przypadku folii na oryginalnych rdzeniach) z oryginalnymi
etykietami - w ilo$ci pozwalajgcej na przeprowadzenie préb u producenta,

8.5.4  Podtoze z efektem ttoczenia.

8.5.5 Podioze, na ktérym mozna przeprowadzi¢ préby z produktem.

PC Print rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia dostarczenia wszystkich

niezbednych materiatow, z wyjatkiem sytuacji, kiedy reklamowany towar wysytany jest do

producenta. W takim przypadku ze wzgledu na wystgpienie przyczyn niezaleznych od PC Print

czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Odpowiedzialnos¢ PC Print odnosi sie wytgcznie do produktu, a nie do konsekwencji

wynikajgcych z jego uzytkowania. Przed rozpoczeciem produkcji Kupujgcy zobowigzany jest

do przeprowadzenia we wtasnym zakresie testow i okreslenia, czy proponowany przez PC

Print produkt odpowiada wymaganiom, do ktérych zostat zakupiony. Jezeli produkt zostanie

uzyty niezgodnie z jego przeznaczeniem reklamacje nie bedg uznawane.

Kupujacy traci uprawnienia do reklamacji, jezeli w trakcie odbioru dostawy towaru nie zbadat

on dostarczonego towaru i w przypadku wystgpienia wady lub niezgodnosci dostawy z

zamowieniem nie zawiadomit niezwtocznie o tym fakcie PC Print. Kupujgcy w trakcie odbioru

dostawy jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci ilosci i rodzaju przyjmowanego towaru

z zamoOwieniem a skutki zaniechania Kupujgcego w tym zakresie nie obcigzajg PC Print.

Odpowiedzialnos¢ PC Print nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujgcego dodatkowych

kosztow takich jak koszty produkcji, surowcéw, przestojow maszyn, transportu, wykonania

testéw, utraconych korzysci. W szczegoélnosci PC Print nie jest zobowigzany do pokrycia strat

wynikajgcych z braku nadzoru nad procesem logistycznym, produkciji, kontroli jakosci

Kupujagcego lub swiadomego produkowania przez Kupujgcego wyrobéw z widocznymi

wadami.

Postanowienia w ustepach od 8.1 do 8.7 majg odpowiednie zastosowanie do wszelkich wad

prawnych.

Roszczenia Kupujgcego wobec PC Print, w szczegdlnosci z tytutu szkdd spowodowanych

wadami prawnymi, ktére wykraczajg poza zakres lub sg odmienne od roszczen okreslonych w

paragrafach 6 i 7 sg wytgczone.

OBOWIAZKI KUPUJACEGO
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie i przeniesienie wiasnos$ci projektu,
logotypdw, znakéw handlowych, hologramoéw, narzedzi do ttoczenia i innych elementow
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9.2

9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

11.
111

11.2

uznawanych za tworcze przekazanych PC Print przez Kupujgcego, bez wzgledu na rodzaj
nosnika danych.

Kupujacy zobowigzuje sie uwolni¢ PC Print od wszelkich zwigzanych z tym roszczen osob
trzecich.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w tym do dostgpienia od ztozonego w PC Print zamdwienia,
ktérego przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb lub
wyprodukowana na specjalne zaméwienie Kupujacego.

INNE ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego, z wyjatkiem okreslonych w niniejszych
Warunkach oraz umowie, sg wytgczone bez wzgledu na to czy wynikajg z odpowiedzialnosci
kontraktowej czy z odpowiedzialnosci deliktowe;.

PC Print w dobrej wierze oferuje wytyczne i porady dotyczgce zastosowan produktéw, bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego. Kupujacy nie jest zwolniony z obowigzku
zbadania mozliwosci zastosowania produktu do zamierzonego uzytku i jest za to wylgcznie
odpowiedzialny. Ma to zastosowanie réwniez w przypadku, gdy PC Print jest swiadomy
sposobu wykorzystania towaréw przez Kupujgcego.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ PC Print wynikajgca z ustepu 9 jest wytgczona lub
ograniczona, wylgczenie lub ograniczenie ma réwniez zastosowanie do odpowiedzialnoSci
osobistej pracownikéw, personelu, obstugi PC Print oraz innych agentow i przedstawicieli PC
Print.

W przypadku, gdy Kupujgcy jest uprawniony do zadania odszkodowania, roszczenia
odszkodowawcze wygasajg wraz z uptywem okresu gwaranciji.

POUFNOSC

Strony Umowy, bez pisemnej zgody drugiej strony, nie majg prawa przekazywa¢ osobom
trzecim dokumentéw, wiedzy i informacji, produktow, narzedzi, matryc, prébek, modeli, profili,
rysunkow, arkuszy danych, rekopiséw i innej dokumentaciji technicznej, bez wzgledu na rodzaj
nosnika danych, lub wykorzystywac¢ takich Informacji do celéw innych niz te, ktére sg objete
Umowag lub ztozonym zamdwieniem. Powyzsze nie ma zastosowania do Informacji, ktére w
momencie ich otrzymania sg powszechnie znane lub byty juz znane stronie otrzymujgcej bez
zobowigzania do zachowania poufnosci, lub gdy przekazane zostaty przez osobe trzecig lub
gdy zostaty stworzone przez strone otrzymujaca.

W przypadku, gdy informacje wymienione w punkcie 11.1 zostaty przekazane przez PC Print
Kupujgcemu a Umowa lub realizacja ztozonego zamowienia nie doszty do skutku wszystkie
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przekazane informacje nalezy bez zbednej zwtoki zwroci¢é PC Print. W takiej sytuacji prawo
zatrzymania po stronie Kupujgcego zostaje wytgczone.

12.  JURYSDYKCJA | PRAWO WLASCIWE Strona |

12.1 Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw pomiedzy PC Print a Kupujgcym wynikajgcych z 12
Umowy/Zamowienia jest sgd wtasciwy dla siedziby PC Print.

12.2 Wylgcznym prawem wiasciwym jest prawo polskie
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